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Svrha opomene pred ovrhu
Opomena pred ovrhu je pisana obavijest kojom vas vjerovnik 
upozorava da imate neplaćeni dug i daje vam rok da ga 
podmirite prije pokretanja ovrhe. Njezina je svrha omogućiti 
dogovor ili plaćanje bez dodatnih troškova te izbjeći ovršni 
postupak, koji je skuplji i za vjerovnika i za dužnika.

Slanje opomene nije obveza vjerovnika, jer on može pokrenuti 
ovrhu čim dug dospije i ne bude plaćen. Ipak, mnogi je vjerovnici 
šalju kao dio poštene poslovne prakse. Najčešće su to pružatelji 
komunalnih, telekomunikacijskih i bankarskih usluga. 

Opomenu pred ovrhu treba shvatiti ozbiljno jer je često 
posljednji korak prije pokretanja ovrhe.

Važno je znati:
   Opomena nije isto što i ovrha

   Imate priliku reagirati prije ovrhe i riješiti dug mirnim putem

   Pravodobna reakcija može spriječiti blokadu računa, zapljenu 	
     plaće ili mirovine

   Reagiranjem smanjujete rizik dodatnih troškova (javni  		
     bilježnik, odvjetnik, Fina)



Jasna i potpuna opomena treba sadržavati:

   Podatke o vjerovniku i dužniku

   Točan iznos duga - glavnica, kamate, troškovi

   Pravnu osnovu potraživanja (npr. neplaćen račun)

   Rok za plaćanje

   Upozorenje na mogućnost pokretanja ovrhe i nastanak dodatnih 	
     troškova 

   Kontakt za pitanja ili prigovor

Tko vam smije poslati opomenu

Opomenu može poslati:

   Vjerovnik ili osoba koju vjerovnik ovlasti

   Odvjetnik ili odvjetničko društvo u ime vjerovnika

   Novi vjerovnik (ako je dug prodan ili ustupljen)

Ako opomenu šalje odvjetnik, osoba koju je vjerovnik ovlastio ili novi 
vjerovnik, imate pravo tražiti dokaz njihova ovlaštenja za naplatu duga 
(npr. punomoć ili dokaz o kupoprodaji odnosno ustupu potraživanja). 

Ako iz opomene nije jasno tko je vjerovnik, možete se obratiti:

   Hrvatskoj narodnoj banci, ako se dug odnosi na potrošački kredit

   Financijskom inspektoratu, ako se dug odnosi na druga potraživanja 	
     (telekomunikacijske ili komunalne usluge i  sl.)

Što opomena pred ovrhu  
treba sadržavati



Pravilna opomena 
pred ovrhu

OPOMENA PRED OVRHU

Poštovani,

obavještavamo vas da na dan 1. veljače 2026. imate nepodmireno dugovanje 

prema vjerovniku XXX d.o.o. u iznosu od 150,00 EUR, temeljem ugovora o pružanju 

internetskih usluga br. 123/2024.

Struktura duga:

   Glavnica: 150,00 EUR

   Zatezna kamata: 0,00 EUR (obračunava se od 2. veljače 2026.)

Molimo da dug podmirite najkasnije do 15. veljače 2026. uplatom na IBAN: HR12 

1234 5678 9012 3456.

Ako dug ne bude podmiren u navedenom roku, bit ćemo primorani pokrenuti 

ovršni postupak, što može uzrokovati dodatne troškove.

Za pitanja ili osporavanje duga možete nas kontaktirati na info@xxx.hr ili telefon 

xx/xxxxxxx.

S poštovanjem,

XXX d.o.o.

Zašto je ova opomena ispravna

   Jasno je navedeno tko, kome, koliko i zašto duguje

   Naveden je rok i način plaćanja

   Ton je informativan, a ne prijeteći

Primjer pravilne opomene



Nejasna (nepravilna)  
opomena

POSLJEDNJA OPOMENA

Niste podmirili svoja dugovanja. Dug morate platiti ODMAH. 

Ako ne reagirate, pokrenut ćemo ovrhu s ozbiljnim posljedicama. 

Iznos duga: 200,00 EUR.

Zašto je problematična
   Ne navodi  pravnu osnovu potraživanja

   Nema razrađenu strukturu iznosa

   Nema naveden rok za plaćanje

   Nema kontakt podatke

   Koristi zastrašujući ton

Takva opomena može predstavljati nepoštenu poslovnu praksu i biti 
temelj za prigovor ili prijavu nadležnim tijelima.

Primjer nepravilne opomene



Što učiniti ako vam opomena nije jasna

Prije obraćanja nadležnim institucijama preporučuje se:

   Pisanim putem zatražiti pojašnjenje duga 

   Zatražiti detaljan obračun duga 

   Osporiti dug ako smatrate da nije točan ili osnovan

   Pokušati dogovoriti obročnu otplatu ili drugačiji način plaćanja

Ovim pokazujete dobru vjeru i povećavate mogućnost  rješavanja 
situacije bez ovrhe. Ako niste sigurni kako postupiti, možete se obratiti 
udrugama za zaštitu potrošača.

Kako napisati odgovor na opomenu

Ako se ne slažete s navodima iz opomene, odgovorite pisanim putem u 
navedenom roku i: 

   Jasno navedite razloge (npr. dug je već plaćen ili je naveden  		
     pogrešan iznos)

   Priložite dokaze ako ih imate

Odgovorite li u roku navedenom u opomeni, vjerovnik ima mogućnost 
razmotriti vaše navode i, ako ih smatra osnovanima, odustati od daljnje 
naplate. 

Prava i položaj potrošača



Ako ste dobili rješenje o ovrsi od javnog bilježnika:

   Imate pravo podnijeti prigovor u zakonskom roku – najčešće 8 dana 	
     od dostave

   U prigovoru trebate navesti nepravilnosti prethodne opomene

Ako ne reagirate, rješenje postaje pravomoćno i ovrha se nastavlja. 

Ako se pokrene ovršni ili parnični postupak, a smatrate da je 
potraživanje neosnovano, zastarjelo ili netočno, možete se obratiti  
nadležnom sudu. 

Što ako ste već dobili  
rješenje o ovrsi



Ignoriranje poštanskih pošiljaka, osobito opomena ili rješenja o ovrsi, 
neće zaustaviti postupak, ali može dovesti do: 

   Isteka roka za prigovor (najčešće 8 dana)

   Pravomoćnosti ovrhe

   Dodatnih troškova i prisilne naplate

   Lošijeg pravnog i financijskog položaja

Čak i kao smatrate da je dug neosnovan ili opomena nepravilna, 
pravovremenom reakcijom možete na vrijeme osporiti dug, prije nego 
nastanu dodatni troškovi.

Rizici nepreuzimanja  
rješenja o ovrsi 



Zaključak

Opomena pred ovrhu je upozorenje koje vas potiče da dug podmirite 
na vrijeme i tako izbjegnete pokretanje ovrhe i dodatne troškove. 
Nepravilnu ili nejasnu opomenu niste dužni pasivno prihvatiti, već imate 
pravo zatražiti pojašnjenje, podnijeti prigovor i koristiti druge oblike 
zaštite, uključujući nadzor i sudsku zaštitu. 

Pravodobna i informirana reakcija često sprječava dodatne troškove, 
blokadu računa i druge ozbiljne posljedice ovrhe.



Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i mišljenja 
su stavovi i mišljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i 
mišljenjima Europske unije ili Izvršne agencije za Europsko inovacijsko 
vijeće i MSP-ove (EISMEA). Ni Europska unija ni EISMEA ne mogu se 
smatrati odgovornima za njih.


