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Svrha opomene pred ovrhu

Opomena pred ovrhu je pisana obavijest kojom vas vjerovnik
upozorava da imate neplaceni dug i daje vam rok da ga
podmirite prije pokretanja ovrhe. Njezina je svrha omoguciti
dogovor ili placanje bez dodatnih troskova te izbjeci ovrsni
postupak, koji je skuplji i za vjerovnika i za duznika.

Slanje opomene nije obveza vjerovnika, jer on moze pokrenuti
ovrhu ¢im dug dospije i ne bude placen. Ipak, mnogi je vjerovnici
Salju kao dio postene poslovne prakse. Najcesce su to pruzatelji
komunalnih, telekomunikacijskih i bankarskih usluga.

Opomenu pred ovrhu treba shvatiti ozbiljno jer je cesto
posljednji korak prije pokretanja ovrhe.

VaZno je znati:

= Opomena nije isto Sto i ovrha

= Imate priliku reagirati prije ovrhe i rijesSiti dug mirnim putem

= Pravodobna reakcija moze sprijeciti blokadu racuna, zapljenu
place ili mirovine

= Reagiranjem smanjujete rizik dodatnih troskova (javni
biljeznik, odvjetnik, Fina)



Jasnai potpuna opomena treba sadrzavati:
Podatke o vjerovniku i duzniku
Tocan iznos duga - glavnica, kamate, troskovi
Pravnu osnovu potrazivanja (npr. neplacen racun)
Rok za placanje

Upozorenje na moguénost pokretanja ovrhe i nastanak dodatnih
troskova
Kontakt za pitanja ili prigovor

Tko vam smije poslati opomenu

gto Opomena pred ovrhu Opomenu moZze poslati:
tre ba Sa d ria Vati Vjerovnik ili osoba koju vjerovnik ovlasti

Odvjetnik ili odvjetnicko drustvo u ime vjerovnika

Novi vjerovnik (ako je dug prodan ili ustupljen)

Ako opomenu Salje odvjetnik, osoba koju je vjerovnik ovlastio ili novi

vjerovnik, imate pravo traziti dokaz njihova ovlastenja za naplatu duga
(npr. punomod ili dokaz o kupoprodaji odnosno ustupu potraZivanja).

Ako iz opomene nije jasno tko je vjerovnik, mozete se obratiti:
Hrvatskoj narodnoj banci, ako se dug odnosi na potrosacki kredit

Financijskom inspektoratu, ako se dug odnosi na druga potrazivanja
(telekomunikacijske ili komunalne uslugei sl.)




Pravilna opomena
pred ovrhu

Primjer pravilne opomene

OPOMENA PRED OVRHU

Postovani,

obavjestavamo vas da na dan 1. veljace 2026. imate nepodmireno dugovanje
prema vjerovniku XXX d.o.0. u iznosu od 150,00 EUR, temeljem ugovora o pruzanju
internetskih usluga br. 123/2024.

Struktura duga:
Glavnica: 150,00 EUR
Zatezna kamata: 0,00 EUR (obracunava se od 2. veljace 2026.)

Molimo da dug podmirite najkasnije do 15. veljace 2026. uplatom na IBAN: HR12
1234 5678 9012 3456.

Ako dug ne bude podmiren u navedenom roku, bit éemo primorani pokrenuti

ovrsni postupak, Sto moze uzrokovati dodatne troSkove.

Za pitanja ili osporavanje duga mozete nas kontaktirati na info@xxx.hr ili telefon

XX/ XXXXXXX.
S postovanjem,

XXX d.o.o.

Zasto je ova opomena ispravna

Jasno je navedeno tko, kome, koliko i zasto duguje
Naveden je rok i nacin placanja

Ton je informativan, a ne prijeteci




Primjer nepravilne opomene

POSLJEDNJA OPOMENA

Niste podmirili svoja dugovanja. Dug morate platiti ODMAH.
Ako ne reagirate, pokrenut éemo ovrhu s ozbiljnim posljedicama.
Iznos duga: 200,00 EUR.

Zasto je problematicna

N eJ aS n a ( n e p raV| ln a) Ne navodi pravnu osnovu potrazivanja
Opomena Nema razradenu strukturu iznosa

Nema naveden rok za pladanje

Nema kontakt podatke

Koristi zastrasujuci ton

Takva opomena moze predstavljati nepostenu poslovnu praksu i biti
temelj za prigovor ili prijavu nadleznim tijelima.




Prava i polozaj potrosaca

Sto uciniti ako vam opomena nije jasna

Prije obracanja nadleznim institucijama preporucuje se:

Pisanim putem zatraziti pojasnjenje duga

Zatraziti detaljan obracun duga

Osporiti dug ako smatrate da nije tocan ili osnovan

Pokusati dogovoriti obro¢nu otplatu ili drugaciji nacin placanja
Ovim pokazujete dobru vjeru i povecavate mogucnost rjeSavanja

situacije bez ovrhe. Ako niste sigurni kako postupiti, moZete se obratiti
udrugama za zastitu potrosaca.

Kako napisati odgovor na opomenu
Ako se ne slaZete s navodima iz opomene, odgovorite pisanim putem u
navedenom roku i:

Jasno navedite razloge (npr. dug je veé placen ili je naveden
pogresan iznos)

Prilozite dokaze ako ih imate

Odgovorite li u roku navedenom u opomeni, vjerovnik ima moguénost
razmotriti vase navode i, ako ih smatra osnovanima, odustati od daljnje
naplate.




Sto ako ste vec dobili
rjesenje o ovrsi

Ako ste dobili rjesenje o ovrsi od javnog biljeznika:

Imate pravo podnijeti prigovor u zakonskom roku - najéesce 8 dana
od dostave

U prigovoru trebate navesti nepravilnosti prethodne opomene

Ako ne reagirate, rjeSenje postaje pravomocéno i ovrha se nastavlja.

Ako se pokrene ovrsni ili parnicni postupak, a smatrate da je
potrazivanje neosnovano, zastarjelo ili neto¢no, moZete se obratiti
nadleznom sudu.




Rizici nepreuzimanja
rjesenja o ovrsi

Ignoriranje postanskih posiljaka, osobito opomenaiili rjeSenja o ovrsi,
nece zaustaviti postupak, ali moze dovesti do:

Isteka roka za prigovor (najcesce 8 dana)
Pravomocnosti ovrhe

Dodatnih troskova i prisilne naplate

LoSijeg pravnog i financijskog poloZzaja

Cak i kao smatrate da je dug neosnovan ili opomena nepravilna,

pravovremenom reakcijom mozete na vrijeme osporiti dug, prije nego
nastanu dodatni troSkovi.




Zakljucak

Opomena pred ovrhu je upozorenje koje vas potice da dug podmirite
na vrijeme i tako izbjegnete pokretanje ovrhe i dodatne troSkove.
Nepravilnu ili nejasnu opomenu niste duzni pasivno prihvatiti, ve¢ imate

pravo zatraZiti pojasnjenje, podnijeti prigovor i koristiti druge oblike

zastite, ukljucujuci nadzor i sudsku zastitu.

Pravodobna i informirana reakcija Cesto sprjeCava dodatne troskove,
blokadu rac¢una i druge ozbiljne posljedice ovrhe.




Financirano sredstvima Europske unije. Izneseni stavovi i misljenja
su stavovi i misljenja autora i ne moraju se podudarati sa stavovima i
misljenjima Europske unije ili 1zvrSne agencije za Europsko inovacijsko
vijeCe i MSP-ove (EISMEA). Ni Europska unija ni EISMEA ne mogu se
smatrati odgovornima za njih.
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