PRAVA POTROSACA PRILIKOM UGOVARANJA
TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA PUTEM
SREDSTAVA DALJINSKE KOMUNIKACIJE

Posebno budite paZljivi kada narucujete ili ugovarate neku
uslugu kod teleoperatora. Cesto se dogada da vam govore
samo ono Sto je trenutno povoljno za vas (npr. prva tri
mjeseca je mjesecna naknada 1 €), ali vam ne kazu da
poslije toga placate viSestruko vecu mjesecnu naknadu do
isteka ugovora.

Kako postoji visSe davatelja telekomunikacijskih usluga koji
imaju razlicite ponude - pakete usluga, vrlo je tesko znati Sto
ih uopce treba pitati da bi dobili najpovoljniju ponudu. Uvijek
procitajte recenzije i zapazanja drugih potrosaca koje mogu
biti orijentir za vase bolje donosenje odluke.

PokuSajte se obratiti specijaliziranim trgovackim drustvima
koje savjetuju potroSace telekomunikacijskin usluga i
predlazu Sto bi bilo najpovoljnije za potrosace, te imaju
usporedne tablice s ponudama paketa usluga i troskovima.

Uvijek pokusSajte pregovarati s davateljima usluga, objasnite
im da vam njihova konkurencija nudi povoljnije uvjete.
Nemojte odmah pristati na prvu ponudu. ZatraZite pisanu
ponudu kako bi je mogli usporediti.

Ako ugovarate mobilne usluge svakako pitajte koja je brzina
interneta. Kod mobilnog interneta navode da je brzina, na
primjer, do 100 Mb/s, a to zna¢i da moze biti i 1 Mb/s.
Trazite da se izjasne o minimalnoj brzini interneta.

Kod fiksne telefonije, kada ugovarate brzinu interneta
davatelj usluge ne smije isporuciti manju brzinu od 70%
onoga Sto placate, ali to moraju biti izuzetci, a ne pravilo.

Da biste sklopili ugovor s nekim od davatelja
telekomunikacijskih usluga ne morate niSta potpisivati, ali
davatelj usluge mora potroSacu dostaviti sve podatke o
usluzi zajedno s ugovorom. PotrosaC bi trebao potpisan
ugovor ili svoju privolu dostaviti davatelju usluge. Cesto puta
to i nije tako.

NaZzalost, po naSem misljenju na snazi je jedna neposStena
praksa, a to je ako potroSac plati prvi sljedeéi racun pristaje
na ugovor iako mu davatelj usluge ugovor uopce nije
dostavio.

@ Posjetite nasu Facebook stranicu:

https://www.facebook.com/potrosaci.huzp

Kada potrosac Zeli raskinuti ugovor sklopljen
sredstvima daljinske komunikacije svakako
treba trgovcu poslati zahtjev za raskid (neki
trgovci imaju za to posebne tiskanice).

Preporu¢amo vam da trgovce ne kontaktirate
telefonom, jer Cesto puta broj telefona ne
radi, time trgovac nije dostupan, a vrijeme
prolazi. Trgovac mora dokazati da je potrosac
trazio odreden proizvod ili uslugu.

<< RASKID UGOVORA >>

Na prigovor potroSata trgovac mora
odgovoriti u roku 15 dana. Bude li potrosac
nezadovoljan odlukom trgovca, moze poslati
prijavu drzavnim inspektorima, a u slucaju
telekomunikacija moze se pozaliti
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca
davatelja usluge i poslije odgovora
Povjerenstva, HAKOM-u.

Da vasu obitelj netko ne bi uznemiravao
telefonskom prodajom, mozete kod svog
operatora ispuniti formular prema Pravilniku
,Ne zovi® da se vas telefonski broj unese u
registar. Tada vas trgovci ne smiju
uznemirivati prodajom proizvoda i usluga.

Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku Grada
Zagreba. Sadrzaj ovoga dokumenta u iskijucivoj je
odgovornosti Hrvatske udruge za zastitu potrosaca i ni
pod kojim se uvjetima ne moZe smatrati kao odraz
stajalista Grada Zagreba.

Zelite nam pomodi u radu
uplatom clanarineod 5 €
[ ] javite se na nasu adresu. [ ]

PORUKA 62.

HRVATSKA UDRUGA
ZA ZASTITU POTROSACA
HUZP

www.huzp.hr
huzp@huzp.hr
Telefon: 01/46 333 66
Ozaljska 93/I1 - 10000 Zagreb
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Ovaj letak izraden je u sklopu projekta
> Procitajte Sto smo napisali za vas <
Cije provodenije financijski podupire Grad Zagreb




w

|

obrtnicke  ili
ukljucujuci i osob
racun trgovca)

komuni o koristiti:

o interfet shopovi,

iako se radilo i o ,najboljem™ trgovcu.

KAKO SKLOPITI UGOVOR SREDSTVIMA
DALJINSKE KOMUNIKACIJE

Da bismo sklopili ugovor s trgovcem (prema
Zakonu o zastiti potrosaca ,trgovac je bilo
koja osoba koja skilapa pravni posao ili dieluje
na trZistu u okviru svoje trgovacke, poslovne,
profesionalne  djelatnosti,
koja nastupa u ime ili za
em sredstava daljinske

mobilne

‘ovac_takoder mora upezoriti potrosaca ako-t—
izvod koji prodaje’ne moze biti vraéen—— >

Ima potroSac¢ nema pravo odustati.

Bez obzira na informacije trgovca pogledajte
recenzije koje su ostavili drugi potrosaci, pa

mail).

; RayPal).

Budite

trgovca.

TREBA OBRATI

» Podatke o trgovcu koj
(naziv tvrtke, adresu, OIB, kontakt telefo

» Na kupovinu putem sigurne intern
stranice — (adresa treba pocinjati s
imati ikonu lokota ili na neki drugi na
primjer, preko platformi).

» Uvijek mora biti navedena maloprod@jnét
proizvoda, a zatrazite od trgovca da obj
postoje li jos neki skriveni troskovi.

» Obavezno prije nego se odlucite na kupovi
pogledajte uvjete prodaje i povrata te gdje s
proizvod treba vratiti. Cijena povrata nije ista
ako proizvod vracate lokalnom trgovcu ili u
neku udaljenu drzavu.

» TraZite podatak o ovlastenim servisima, te ak
kupujete u Europskoj uniji moZzete li servis
obaviti u Hrvatskoj.

» Provijerite rok isporuke proizvoda (mozda“se
radi o radnim danima Sto produljuje isporuku).

» Placanje je najbolje obaviti preko banke, a
ako se placa pouzecéem to ne znadi i sigurniju
kupovinu. Koristite pouzdane nacine
placanja (npr. kartice poznatih banaka,

» Narucili ste proizvod s placanjem pouzecem.

| = proizvod-koiji ste narucili. Kada placate
pouzecem uvijek trazite od dostavljaca da
otvori poSiliku prije nego je platite. Ako Vam
dostavljac ne Zeli otvoriti posiljku-vjerejatno se
radi o _nekoj vrsti prevare. Bolje je ne primiti
posiljku nego biti prevaren.

» Budite posebno oprezni kada kupujete putem
drustvenih platformi, a ne s orii;inalnih stranica

gu provijeriti
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Kada se odlucite na kupovinu, . posiliku s
proizvodom c¢e vam dostaviti neka od dostavnih

sluzbi. Kalk je napomenut ijek zatrazite
voda, jer Eak% ( Silike moze
iti S , a posilika moz ostecena ili

je vrlo bitno kod™ elektronickih
| stitite od preuzimanja
arucili.

te dostavnoj sluzbi da ste

SREDSTVIMA DALJINSKE KOMUNIKACIJE
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a pravo odustati od kupovine u roku
‘dana narudzbe ili primitka proizvoda,
te nije duzan nikome objasnjavati zasto odustaje
od kupovine i trgovac mu mora vratiti novac kada
kupac vrati proizvod.

Potrosa

Potrosa¢ moze odustati od kupovine, jer proizvod
nije dobio u obecano dogovoreno vrijeme.

Kada trgovac nije ispunio ugovor, duzan je vratiti
potrosacu uplaceni predujam uvecan za zakonske
zatezne kamate, racunajuéi od dana primitka
predujma do dana isplate, Sto je moguce prije, a
najkasnije u roku od sedam dana od dana raskida
ugovora.

Kada potrosac odustaje od kupovine radi toga Sto
mu se proizvod ne svida, onda placa povratnu
postarinu. Pritom treba uzeti postansku uslugu
kojom ce od dostavne sluzbe dobiti novac, ako
posilika bude izgubljena, ostecena ili kasni.

Kada potrosac odustane od kupovine proizvoda
radi materijalnog nedostatka to trgovcu u
prigovoru treba jasno i nedvosmisleno naglasiti
preporucenim pismom s povratnicom ili e-mailom.
Tada povratnu postarinu placa trgovac. Trgovac
odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do
dvije godine od dana prodaje proizvoda.
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