Znanje stiti potrosaca!

U danasnje vrijeme troskovi elektricne
energije rastu. Poznavanjem svojih prava i
primjenom jednostavnih -~ mjera  mozete
smanijiti racun, izbje¢i nepravedne postupke
i sigurno koristiti elektricnu energiju u svom
domu. Svaki potroSac ima pravo na posten i
jasan obracun, na “sigurnu i redovitu
opskrbu te na pomo¢ ako dode do
problema.

Ako primijetite neuobicajeno visoke racune,
sumnjate da brojilo’ ne radi _ispravno ili
dobijete opomene za iskljuCenje; nemojte
Cekati. Obratite se svojem opskrbljivacu ili
operatoru mreze i zatraZite pojasnjenje. Ako
niste zadovoljni odgovorom, imate pravo
uputiti  prituzbu  Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji (HERA) ili- zatraziti
pomoc¢ udruge potrosaca.

Nasa udruga stoji vam na raspolaganju za
savjete, tumacenja i podrsku u svim
pitanjima vezanima uz elektricnu energiju.
Zajedno s vama nastojimo da svaka osoba
ima sigurnu, dostupnu i pravedno
obracunatu energiju, jer elektricna energija
nije luksuz, nego osnovna potreba svakog
domacdinstva. N

Budite informirani, bu:fd‘ite ‘zég,tiqfén_i,
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Posjetite nasu Facebook stranicu:

@ https://www.facebook.com/potrosaci.huzp

Brzi savjeti za ustedu
elektricne energije
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A Gasite svjetla u prostorijama
koje ne koristite

A Koristite stedne zarulje (LED)

A Ne ostavljajte uredaje na
~standby” nego ih iskljucite iz
uticnice

A Operite rublje na nizim
temperaturama

A Koristite kucanske aparate u
jeftinijim satima (ako vas tarifni
model to omogucava)

A Redovito odrzavajte uredaje da
ne trose nepotrebnu energiju

Ovaj je dokument izraden uz financijsku podrsku
Grada Zagreba. SadrZaj ovoga dokumenta u
iskljucivoj je odgovornosti Hrvatske udruge za
zastitu potrosaca i ni pod kojim se uvjetima ne moze
smatrati kao odraz stajalista Grada Zagreba.

Zelite nam pomodi u radu
uplatom clanarine od 5 €
(] javite se na nasu adresu. (]
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HRVATSKA UDRUGA
ZA ZASTITU POTROSACA
HUZzP

www.huzp.hr
huzp@huzp.hr
Telefon: 01/46 333 66
Ozaljska 93/I1 - 10000 Zagreb

ELEKTRICNA
ENERGIJA

VASA PRAVA I SAVJETI
ZA SIGURNU USTEDU

Ovaj letak izraden je u sklopu projekta
> Procitajte Sto smo napisali za vas <
Cije provodenje financijski podupire Grad Zagreb
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Pametno koristenje elektriche energije

Elektricna energija mora se koristiti sigurno i
ucinkovito.
= Uvijek koristite ispravne osigurace i zastitne uredaje
(prekidace)
= Ne preopteretite jednu uticnicu s viSe jakih
potrosaca (npr. grijalica + grijalica + bojler)
= Vodite racuna o starim ili loSim produznim kabelima
= U kuhinji koristite manje posude, poklopce jer time
smanjujete gubitke
= Odaberite aparate s boljom energetskom
ucinkovitoséu

Problemi i neovlastena potrosnja

Sto je neovlastena potrosnja? To je potrosnja
elektri¢ne energije koja nije pravilno evidentirana. Npr.
kada se preskace (ne prijavi) brojilo ili se manipulira
brojilom. Takvo ponasanje je protiv zakona te moze
imati ozbiljne posljedice (kazne, placanje potrosnje
unazad, raskid ugovora). Davatelj usluge u sudskom
postupku mora dokazati neovlastenu potrosnju.

Kad brojilo ne radi ispravno? Ako sumnjate da
brojilo ne mjeri ispravno (racun vam je neuobicajeno
velik bez razumnog objasnjenja), imate pravo zatraziti
kontrolni pregled mjerne opreme.od operatora mreze.
Ako je brojilo neispravno, trosak popravka ili zamjene
snosi operator mreze, a ne Vi.
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Kad mogu iskljuciti struju?

Operator ili opskrbljiva¢ moze privremeno obustaviti
isporuku ako potrosac ne plati dug u propisanom
roku i ne reagira na opomene, ako se nije Zalio ili ne
placa slijede¢e nesporne racune. Uvjeti i red
postupka regulirani su Op¢im uvjetima za koristenje
mreze i opskrbu elektricnom energijom (NN 100/22,
dopune NN 134/24, NN 19/25).

No operator ipak mora dostaviti opomenu i
mogucnost zakljucka sporazuma o placanju duga
prije iskljucenja.

Sto uciniti kada vam prijete ovrhom?

= Pravovremeno reagirajte, ne izbjegavaijte dopise

= Zatrazite detaljnu specifikaciju duga

= Ako je dug velik, trazite obrocno placanje

= Javite se u udrugu za zastitu potroSaca

= Ako ste socijalno ugroZeni, moZete ostvariti status
ugrozenog kupca energenata i dobiti subvenciju.

Javna usluga i zastita potrosaca

Elektricna energija u Hrvatskoj ima element javne
usluge, opskrba mora biti dostupna, redovita i
kvalitetna za korisnike, po uvjetima koje nadzire
drzava.

Dva stupnja zastite potrosaca:

1. Prvi stupanj: prituzba opskrbljivacu ili operatoru
mreze. Imate pravo zahtijevati objasnjenje,
korekciju racuna, kontrolu brojila, odgovor u roku
15 dana.

2. Drugi stupanj: Zalba Povjerenstvu za reklamacije
potroSaca prema uputama na racunu, a odgovor
mora uslijediti u roku 30 dana.

Poslije odluke Povjerenstva, sve se moze prijaviti
drzavnim inspektorima i HERI - Hrvatskoj energetskoj
regulatornoj agenciji.
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Uloga HERA-e

HERA je neovisni regulator koji nadzire energetski
sektor u Hrvatskoj.

HERA odreduje tarifne stavke za koriStenje mreze i
uvjete opskrbe. Zatim, postavlja opce uvjete za
koristenje mreze i opskrbu, ukljucujuci zastitu
potroSaca. Takoder, prima zalbe u slucajevima
nepravilnosti u radu opskrbljivaca ili operatora.
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