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MANCA ZA KOGA? U Zadru samoposluzne blagajne traze napojnicu
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U redovnom nizu apsurda koji nas zadnjih godina zateknu bez najave i
Cini se ne napustaju uskoro, dogodio se jo$ jedan takav slucaj. Prvo je to
bila kava od dvadesetak kuna, sladoledi koji se naplacuju duplo skuplje
nego Sto su bili prije par godina, s tim da su smanijili gramazu pakiranja,
placanje ulaznica za oti¢i na more, makar samo na nekim plazama, ovo
suptilno podrugivanje stanovnistvu koje je sve siromasnije je sramotno, a
nacini su sve kreativniji. Nedavno se jedna Zadranka javila redakciji oko
samoposluzne blagajne u trgovini koja ju je pitala Zeli li ostaviti
napojnicu.

— Stajala sam tamo i gledala ekran nijemo. Nisam vidjela nikoga,
nije me posluzio nitko, sve sam sama otipkala i platila. Kome bi
trebala napojnicu ostaviti? — rekla je sugradanka koja je, kaze, kupila
samo bocu vode i izaSla iz du¢ana s osjeCajem kao da ju je netko
pokusao prevariti.


https://www.antenazadar.hr/clanak/author/hvidakovic/

Ova nova opcija nije izum Hrvatske. U Americi su se ovakve prakse
pojavile jo$ prije par godina. Ekran vas je pitao zelite li ostaviti 15%, 20%
ili “drugu svotu” kasi koja vas nije ni pogledala, a kamoli posluzila. Ti
ulazis u ducan, sam si skeniras robu, sam platiS, sam spakiras stvari i na
kraju te pita hoces li ostaviti napojnicu za uslugu koju si pruzio sebi.
Koga to¢no nagradujemo? Dasku na koju si stavio lisnato?

Napisali smo €lanak o robotima koji su pocCeli zamjenjivati konobare u
Zadru, nacCine na koji nas se pokusava ako ne istrijebiti, barem potplatiti,
ovo je novo. Kupci kao besplatna radna snaga i onda joS prosjacenje
istih za uslugu koju su si sami priustili. A ovo nije prvi put da te
samoposluzna blagajna zamoli da platiS nesto sto nisi uzeo. Do
nedavno, kupcima su se naplacivale i plasticne vrecice koje uopce nisu
uzeli. Naime, pred sam kraj kupnje, ekran bi postavio pitanje “koliko
vrecica ste uzeli?” i ponudio ti da klikne$ broj, samo Sto opcija “nula
vrecica” nije ponudena. Ako nisi pazljivo gledao, blagajna ti je automatski
naplatila 15 centi za vrecicu koju nisi ni taknuo. A trgovina je tko zna
koliko dugo zaradivala veliko na sithome, 15 centi puta tisuce.



