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Za sve Sto kupite morate uzeti racun. Ovih 10 savjeta govore zasto
je dobro ¢uvati ih
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Zakonska je obveza onoga tko prodaje neku robu ili pruza neku
uslugu da za to izda i racun. Ali i kupac, prema zakonu, ima obvezu
uzeti izdani racun.

Opc¢im poreznim zakonom propisano je da su porezni obveznici duzni
izdavati raCune te voditi poslovne knjige i evidencije radi oporezivanja
prema propisima kojima se ureduje pojedina vrsta poreza.
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Zubar godinama popravljao zube i nije izdavao racune: Prijavljen je
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Postoji tek nekoliko izuzetaka. Prema ¢lanku 64. spomenutog zakona,
racuni se ne moraju ispostavljati “ako se promet ostvaruje od priredivanja
lutrijskih igara, igara kladenja, igara u casinima te na automatima za igre
na srecu i zabavu, ako se pretezni dio vrijednosti prometa odnosi na
maloprodaju dnevnog tiska, duhana i duhanskih preradevina, maraka i
drugih postanskih vrijednosnica, ako se prodaja obavlja putem automata,
ako se vlastiti poljoprivredni proizvodi proizvedeni na vlastitom
obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu izravno prodaju krajnjem
potroSacu u proizvodnim objektima seljackih ili obiteljskih poljoprivrednih
gospodarstava te ako se prodaja vlastitih poljoprivrednih proizvoda
obavlja na trznicama i otvorenim prostorima.”

Mnogi racéune odmah zguzvaju i bace

U svim ostalim sluCajevima, racun mora biti izdan kupcu robe ili korisniku
usluge. U nekim sluCajevima kupci ¢e bez ikakve dvojbe uzeti racun.
Primjerice, kada kupuju skuplju robu ili uredaje poput hladnjaka, perilice
ili televizora jer im u slu€aju kvara jamstvo necCe vaziti bez prilozenog
racuna. Mnogo Cesce, prilikom manjih kupovina, ljudi raCune ili ne
uzimaju ili ih uzmu pa ubrzo, €esto vec na izlaznim vratima, zguzvaju i
bace. No tada i oni krSe zakon kao $to ga krSe oni koji raCun ne izdaju.

Pripazite! Uhvati li vas inspektor bez racuna, mozete platiti kaznu i
do 260 eura

Ekonomija
29. kol 20240

Prema Zakonu o fiskalizaciji u prometu gotovinom, za kupce koji kod
sebe nemaju racun za kupljenu robu predvidene su novCane kazne.

“Kupac te svaki primatelj raCuna duzan je zadrzati izdani raCun nakon
izlaska iz poslovnog prostora. Kupac je duzan na zahtjev ovlastene
osobe, sluzbenika Porezne uprave pokazati izdani racun”, stoji u ¢lanku
26. spomenutog zakona.
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Kazna za neuzimanje ra€una i do 260 eura

A u Clanku 36. piSe, pak, da ¢e “nov€anom kaznom od 30 do 260 eura
biti kaZnjen kupac te svaki primatelj raCuna koji ne zadrzi izdani racun
nakon izlaska iz poslovnog prostora ili ga ne pokaze na zahtjev sluzbene
osobe”.

Buduci da mnogi to ne znaju ili naprosto zanemaruju jer porezni
sluzbenici ne vrebaju ispred svakog ducana, ipak valja znati da je raCune
pametno Cuvati bar neko vrijeme.

U Hrvatskoj udruzi za zastitu potroSaca (HUZP) svakoga tiedna
objavljuju savjete za potroSace. lzdvoijili smo deset koji se tiCu raCuna za
kupljenu robu ili usluge, a govore zasto je dobro Cuvati ih ili ih zatraziti
ako prodavac€ “zaboravi” (iz)dati.
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Udruga potrosaca ima 10 savjeta o c¢emu voditi racuna prilikom
kupovine uredaja

Ekonomija
14. ruj 20240

Deset savjeta potrosac¢ima

1. Niste dobili raCun davatelja usluge. Zatrazite kopiju raCuna, a u slucaju
da vam Zele naplatiti kamate poSaljite im prigovor.

2. Ako vam stalno kasne racuni, pozalite se posiljatelju da uputi prigovor
dostavnoj suzbi na isporuku posiljaka ili da raCune Salju ranije kako ne bi
morali plaéati zatezne kamate.

3. Prilikom izlaska s autoceste obavezno uzmite racun, posebno ako
placate prislanjanjem kartice na uredaj. Nekima je “greSkom” naplacena
Cetiri puta veca cijena.

4. Kada trebate majstora za izvodenje radova ili usluga u stanu svakako
se obratite ljudima koji legalno posluju i trebaju vam izdati raCun. Mora
vam dati i predracun, ako je predvideni troSak veci od 66 eura.
Ugovorena cijena je maloprodajna cijena u kojoj mora biti uklju¢en PDV.
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5. Niste dobili raCun za neku uslugu. Mozda je problem u dostavnoj
sluzbi, ali to potroSace nije briga i posiljatelj to treba rijeSiti s dostavom ili
treba slati svoje posSiljke preporu¢enom postom kako bi se vidjelo kada
su isporucene. Ako Vam zele naplatiti kamate na raCune koje niste dobili
na vrijeme_prijavite ih drzavnim inspektorima.

6. Zelite se voziti taksijem? Uvijek pitajte kolika je startna cijena i kolika
je cijena po kilometru. Taksist vam mora dati informaciju o cijeni, pokazati
cjenik i na kraju voznje izdati racun. Pazite, neki naplacuju po minuti
voznje Sto moze biti jako skupo, a prema nadleznom ministarstvu to je
opravdano.

7. Kupujete nekakav uredaj ili alat. Trgovac Vam mora dati raCun, popis
servisera, uputu za uporabu koja mora biti prijevod originalnih uputa bez
skracCivanja . DeSava se da trgovac kaze kako za vrijeme trajanja
jamstva za neispravan uredaj vra¢a novac. Pitajte se kako rijeSiti
problem ako se uredaj pokvari izvan jamstva, a vi ne znate tko je
serviser.

8. Cuvaijte vase racuna jer Vam oni sluze prilikom reklamacije proizvoda i
usluga. Kada ne dobijete racun, prijavite to Ministarstvu finacija —
podruc¢noj poreznoj upravi.

9. Kada predate nekakvu poSiljku Hrvatskoj posti, Cuvajte potvrdu o
predaji poSiljke kao i raCun, koliko god vjerovali da ¢e ona stiCi na
odrediste. Ponekad posiljka ne stigne na odrediste iako ima broj za
pracenje posilike.

10. Kupujete namjestaj obavezno trazite da Vam na raCunu napiSu rok
isporuke namjestaja. Ako namjestaj nije isporucen na vrijeme dajte im
naknadni rok za isporuku, a kada rok prode zatrazite povrat novca s
pripadaju¢om zateznom kamatom i prijavite trgovca drzavnim
inspektorima.

Vracate proizvod koji vam ne odgovara? Evo kada nemate pravo na
povrat

Ekonomija
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02. sij 20230
Sto mora pisati na raéunu

Svaki racun, pla¢en gotovinom ili karticom, mora sadrzavati sljedece
elemente:

— vrijeme izdavanja (sat i minuta)

— broj i datum izdavanja fakture

— naziv, OIB i adresu poduzetnika koiji je isporucio dobra ili obavio usluge
— naznaku mjesta gdje je isporuka dobara ili usluga obavljena

— koli€inu i naziv isporucenih dobara te vrstu i koli€inu obavljenih usluga
— ukupni iznos naknade i poreza razvrstanih po poreznoj stopi

— nacin placanja

— identifikator osobe koja kreira fakturu

— oznaku operatera na naplatnom uredaju

— oznaku nacina placanja raCuna (novC€anice, kartica, transakcijski racun
ili ostalo)

— jedinstveni identifikator

— zastitni kod izdavatelja obveznika fiskalizacije

Gotovinski racuni moraju sadrzavati i:

— jedinstveni identifikator racuna
— zastitni kod izdavatelja
— QR kod
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