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Pocela ljetna snizenja, strucnjakinja:
‘Hrvati, pazite na ovu stvar da vas ne
prevare’

Objavio B.M.

Ljetna sezonska snizenja (Foto: Damjan Tadic /
CROPIX)

Pocetak novog radnog tjedna je, na radost brojnih gradana, donio i dugo
iScekivano ljetno sezonsko Tako se od ponedijeljka, 1. srpnja,

po a mogu pronaci odjeca, obuéa, ku¢anski aparati i
mnogi drugi proizvodi.

Ana Knezevié, predsjednica Hrvatske udruge za zastitu potrosaca (HUZP),
objasnjava na Sto kupci posebno trebaju obratiti pozornost kad
kupuju na snizenjima.

“Ono najvaznije Sto kupci trebaju gledati je da trgovac mora istaknuti
dvostruku Znaci snizenu cijenu i najnizu cijenu tog proizvoda u
posljednjih 30 dana. Tako da kupac sam moze usporediti radi li se doista o
snizenoj cijeni. To je novina ve¢ dvije godine u zakonu na kojoj smo mi iz
udruga inzistirali jer se deSavalo da trgovci prije snizenja podignu cijene, a
onda ih tijekom snizenja vrate na onu prvobitnu cijenu”, kaze nam Knezevic.


https://www.zagreb.info/tag/snizenja/
https://www.zagreb.info/tag/snizene-cijene/
https://www.zagreb.info/tag/artikli/
https://www.zagreb.info/tag/cijene/
https://www.zagreb.info/wp-content/uploads/2024/06/snizenje4-24062019.jpg
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Pocinju sniZenja (Foto: Marko Todorov / CROPIX)

‘“Trebali bi cijene istraziti puno ranije’

Dodaje i kako bi bilo pozeljno da potrosaci istraze te zabiljeze cijene
zeljenih proizvoda i prije pocetka snizenja.

“Kad kupac zeli kupiti nesto kvalitetno i povoljno, trebao bi otiéi u

trgovinu puno prije pocetka snizenja, zabiljeziti cijene i snimiti ih, bar danas
svi imamo mobitele”, kaze Knezevi¢ koja smatra da su Hrvati dosta
impulzivni kad je rije¢ o kupovini.

Otkrila nam je i neke proslogodisnje slucajeve kad su kupci ostali neugodno
iznenadeni i frustrirani nakon obavljene kupnje.

LSllD 7 avni inspektorat se oglasio o provedenim
inspekcijama tijekom snizenja (Foto: Damjan Tadic / CROPIX)

Neugodna iskustva

“Naime, i prosle godine su nam se ljudi javljali da kad su dosli doma i skinuli
cijenu, da ispod kao te snizene cijene stoji stara cijena koja je zapravo niza
od te snizene cijene. Tako da ako kupac doista zapne za neki proizvod,



trebao bi provijeriti cijene puno prije nego krenu snizenja”, upozorava
Knezevic.

Pojasnila je i koje “mamce” ili trikove trgovci koriste kako bi privukli kupce
da udu u njihove trgovine.

“Inace, to je isto stari trik trgovaca, da u izlogu pise snizenje do 70, 80 ili
90%, medutim kada se ude u prodavaonicu, onda tako velikih snizenja
uopce nema, jako ih je malo ili je to pak takva roba da ju mi ne bismo uzeli
ni zabadava, a kamoli na snizenju”, istiCe Knezevic.

Snizenje moze trajati najvise 60 dana

Kako je predsjednica HUZP-a i napomenula, u Hrvatskoj je u ljeto prije dvije
godine uveden Pravilnik o uvjetima i nacCinu provodenja sezonskog snizenja,
uskladen s europskim direktivama o boljoj zastiti potrosaca.

Sukladno Pravilniku, sezonsko snizenje odvija se dvaput godisnje. Zimsko
snizenje pocinje 27. prosinca, a ljetno 1. srpnja te oba mogu trajati najvise
60 dana. Ovogodisnje ljetno sezonsko snizenje tako Ce trajati tijekom srpnja
i kolovoza ili do isteka zaliha. Ako trgovci unutar trajanja snizenja od 60
dana ne prodaju svu sniZzenu robu, mogu nastaviti s njezinom prodajom i
nakon toga, ali po snizenoj cijeni sve do isteka zaliha, isticuci iskljucivo tu
cijenu te se takva prodaja vise ne smije reklamirati kao sezonsko snizenje.

Tako je Knezevi¢ je objasnila tijek kretanja sniZzenja tijekom idu¢a dva
mjeseca.

Roba s greSkom se ne moze naknadno reklamirati

“Tijekom iduca dva mjeseca, kako vrijeme bude prolazilo, proizvodi ¢e
vjerojatno biti na sve vecim snizenjima, ali onda kupci trebaju imati na umu
da ¢e se pojedini proizvodi mozda rasprodati pa ako nesto bas jako zele,
trebaju imati to na umu”, kaze Knezevié.



Upozorila je i da trgovci moraju posebno izdvojiti i naznaciti ako na snizenju
prodaju robu s greSkom jer za takvu robu ne vrijede zakonska potroSacka
prava kao sto je reklamacija. Potrosa¢ mora biti informiran da kupuje takvu
robu i svjesno je kupiti te mora znati da takvu robu onda ne moze naknadno
mijenjati.

Nadalje, upozorila je i da ljudi budu posebno oprezni kod internetske kupnje
jer ponekad vide nesto sto im se svida, taj proizvod brzinski i impulsivno
kupe, a onda kad im dode na ku¢nu adresu im ipak ne odgovara. Tada
cesto imaju problem s povratkom istih.

‘Uvijek inzistirati da se racun dobije na ruke’

Takoder, istiCe da je jako vazno, kad netko kupuje proizvod i plac¢a preko
poduzeca, inzistirati da se racun dobije na ruke.

“Imali smo slucajeva da nam se ljudi jave i kazu da su proizvod kupljen
preko preko internetskih stranica platili poduzeé¢em, a nisu dobili racun, sto
je nedopustivo jer onda nemaju dokaz da su robu kupili. Dostavljaci kazu
racun vam je u paketu, a kad se isti otvori u njemu racuna nema. Dakle, kad
se daju novci kuriru, na racunu se mora inzistirati. Ako dostavlja¢ nije dao
racun, onda ne treba dati niti novac”, objasnjava Knezevic i dodaje kako
nikad ne treba kupovati preko stranica na drustvenim mrezama ili onim na
kojima ne postoje osnovni podaci o tvrtki — ¢cime se tvrtka baci, adresa i
kontakt na koji im se kupac u slucaju potrebe moze obratiti. Ako tih
podataka nema, onda je rijeC o prevari.

Takoder, upozorava da opreza tijekom kupnje nikad dosta. “Sigurno ¢e biti
jako puno pokuSaja za prijevare pa opreza nikad dosta”, kaze Knezevic i
poziva gradane da svaki oblik prijevare Trzisnoj inspekciji Drzavnog
Inspektorata. “Sto vi§e mi prijavljujemo, lak$e ée im se na kraju stati u kraj”,
zakljuCuje Knezevic.

Takoder, osim prijevara, svaki oblik nepravilnosti vezan uz sezonska
snhizenja, moze se prijaviti TrziSnoj inspekciji Drzavnog inspektorata



osobno, pisanim putem na adresu Drzavnog inspektorata ili putem online
obrasca.


https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83
https://dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

