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Stigle su nove promjene oko auto-osiguranja, provjerite sto trebate
u slucaju prometne nesrece
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Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) je donijela novi
pravilnik oko auto-osiguranja koji nalaze viSu transparentnost i informiranje u
postupku rjeSavanja odstetnih zahtjeva.

“Sami pravilnik u sustini niSta ne mijenja s obzirom na ono sto je bilo prije, medutim,
mozemo reci da bolje pojasnjava i objasnjava procese i prava ostecenih osoba u prometu.
Mozemo reci takoder da pridonosi boljem razumijevanju odredenih odredbi Zakona o
obveznim osiguranjima u prometu, gdje pojasSnjava odnose, medusobne obveze na relaciji
osiguratelj i oStecenik”, rekao nam je Robert Vuckovi¢, predsjednik Udruzenja osiguravatelja
pri HGK.

Uvode se pravila

S novim pravilnikom, kazu iz Hrvatske udruge auto struke, pribliZili smo se zapadnom modelu
obrade Stete, gdje je takva praksa veé godinama na snazi.

“Uvode se neka pravila u sam taj sustav, jer osiguravatelji su u posljednjih 20 godina radili
svaki po svojim nekim modelima, koji nisu bili niti jasni, niti precizno objavljeni, a sad je
duZnost svakog osiguravatelja da propiSe unutarnja interna pravila kako ée postupati sa
olitim zahtjevima”, tvrdi Antonio Pureta, predsjednik Hrvatske udruge auto struke (HUAS).

Iz Hrvatskog ureda za osiguranje isticu da Pravilnik propisuje procese na strani osiguratelja, a
prava ostecenih osoba uredena su Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu.

Europsko izvijeSce

Dode li do prometne nesrece, Dureta kaze da je jako vazno, ako nema ozlijedenih i ako nema
potrebe zvati policiju, da se ispuni Europsko izvjesc¢e. “Najvaznije je da ljudi ispune Europsko
izvjesée i kao tako je ono pravovaljano. Do sad se u praksi pokazalo da su mnogi osiguravatelji
ili osporavali Europsko izvjesée ili govorili da to nije valjani dokaz krivnje”, navodi.

lako su donesena nova pravila, kod postupka registracije i osiguranja niSta se ne mijenja.

“Kod samog nacina ugovaranja polica automobilske odgovornosti nece do¢i do nikakvih
promjena, kao ni do samog nacina registracije vozila. Dakle, tu ne bi trebalo do¢i do nikakvih
promjena s obzirom na ono kako je to funkcioniralo do sada”, objasnio je Vuckovi¢.

Ovim pravilnikom osim vece transparentnosti, cijeli bi se proces trebao ubrzati, a $to na ruku
ide krajnjim korisnicima koji su svoje popravke do sada znali ¢ekati mjesecima.
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