Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
Predsjednik Vije¢a HAKOM-a g. Tonko Obuljen_
Ravnatelj HAKOM-a g. mr. sc. Miran Gosta

Ulica Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9
10110 ZAGREB 19.04.2024.
predsjednik@hakom.hr ; ravnatelj@hakom.hr

Postovana gospodo,

sada se ponovo uvodi indeksacija cijena Sto imamo obavijesti od nasih potroSaca
korisnika A1.

Povecavaju cijene za preko 6 % i ne dozvoljava se raskid ugovora bez plac¢anja
penala.

Misljenja smo da je HAKOM kao regulator ponovo omogucio diskriminaciju potroSaca
na dobrobit davatelja usluge jer oni navodno ne mogu raskinuti ugovore i prijeci
nekome tko ima manji postotak povecanja cijena sto nije niti u skladu s postulatom
EU o slobodi trzista.

NaZzalost to nije prvi puta da HAKOM kao regulator ide "na ruku kapitalistima"
povoljnijim uvjetima poslovanja na ustrb potrosaca.

Predlazemo da zabranite takvu diskriminaciju potrosaca i da uop¢e UKINETE
pla¢anje penala kao Sto je to napravila HERA - Hrvatska energetska regulatorna
agencija na dobrobit potro$aca i slobodne trgovine.

Navedeno Saljemo na znanje predsjedniku Republike Hrvatske , te
predsjedniku Vlade RH i hadleznom ministarstvu , a vierujemo da ée progitati
kada se za to stvore uvijeti.

S postovanjem
Tomislav Loncar, tajnik

Read: indeksacija A1

From Miran Gosta <Miran.Gosta@hakom.hr> on 20.04.2024 12:50

Details Headers HTML
Vasa je poruka

Prima: Miran Gosta

Predmet: indeksacija Al

Poslano: 19. travnja 2024. 21:45:12 (UTC+01.00) Sarajevo, Skoplje,
Varsava, Zagreb

proc¢itana 20. travnja 2024. 12:50:26 (UTC+01.00) Sarajevo, Skoplie,
Varsava, Zagreb.

Final-recipient: RFC822; Miran.Gosta@hakom.hr

Disposition: automatic-action/MDN-sent-automatically; displayed
X-MSExch-Correlation-Key: TmunJdiko9UqvI25JEHgH6Q==
Original-Message-ID: <a0dl4a67cb40a89537£f£73dc3bb46f944@huzp.hr>
X-Display-Name: Miran Gosta
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Read: indeksacija A1

From Tonko Obuljen <Tonko.Obulien@hakom.hr> on 20.04.2024 15:55

Details Headers HTML
Vasa je poruka

Prima: Tonko Obuljen

Predmet: indeksacija Al

Poslano: 19. travnja 2024. 21:45:12 (UTC+01.00) Sarajevo, Skoplje,
Varsava, Zagreb

pro¢itana 20. travnja 2024. 15:55:16 (UTC+01.00) Sarajevo, Skoplije,
Varsava, Zagreb.

Final-recipient: RFC822; Tonko.Obuljen@hakom.hr

Disposition: automatic-action/MDN-sent-automatically; displayed
X-MSExch-Correlation-Key: oLOcx+J/HEOshOL2D3gM4A==
Original-Message-ID: <a0dl4a67cb40a89537f73dc3bb46f944@huzp.hr>
X-Display-Name: Tonko Obuljen
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