Glas Slavonije 27.02.2024.
Potrosac u pravu

PiSe: Dunja Maletié¢

prava

Datum objave: 27. veljace, 2024.

Doktor, pop i uCitelj. Stolje¢ima se u narodu pobozno Stovalo ovo "presveto trojstvo”,
uctivo pred njima skidajuci SeSir na ulici i sa strahopoStovanjem upijajuci svaku
njihovu izgovorenu rijec€. UCitelj je negdje putem izgubio na cijeni (bar u percepciji
ovdas$njeg naroda), dok lijecnika i svecenika joS drze visoko na ljestvici autoriteta.
Moje stajaliSte? Nema autoriteta. Svako je poSteno zanimanje na svoj nacin
dragocjeno drustvu, od smetlara pa do znanstvenika svaka je karika krucijalna.

PiSem ovo jer susrecem velik broj gradana ogorcenih krSenjem prava koja imaju kao
pacijenti. A pacijenti su takoder potrosaci, bilo da se koriste zdravstvenim uslugama
koje plac¢aju preko zdravstvenog osiguranja, bilo da placaju privatne lije€nike. Oni
izdvajaju svoj novac za zdravstvenu uslugu i s punim pravom ocekuju da im bude
pruzena krajnje ¢ovjecno i profesionalno. Pacijenti jo$ uvijek pokorno Sute na drskost
ili nemar, a treba o tome na sav glas!

Pritom ne dovodim u pitanje da ima gro prekrasnih medicinara koji su, kao stru¢njaci i
kao ljudi, pojam kvalitete i uzornosti. Ne dovodim u pitanje ni da postoji gro
pacijenata koji se prema lije€nicima ne odnose nimalo civilizirano. No ¢injenica je da
su mediji, druStvene mreze, a i price koje osobno Cujem preplavljeni iskustvima
pacijenata iz hrvatskih bolnica i ordinacija liSenim svakog dostojanstva. Je li moguce
da je bas svaki put u pitanju iznimka ili tek necija izmisljotina? PoCevsi od slu¢aja kad
je u jednoj bolnici lije€nik prilikom kiretaze bed¢utno ustvrdio: "Gospodo, prvi se
macici ionako u vodu bacaju." Pa sve do nedavnog primjera kad se u bolesnickoj
sobi Cekala vizita, kadli dolazi sestra i 0stro upozorava da svi moraju Sutjeti kad dode
lije€nik "jer on ne voli da mu se postavljaju pitanja". Podsjetimo, pacijent ima



zakonsko pravo postavljati pitanja lijeniku, a lijeCnik mu je duzan odgovoriti, bez
glumatanja nedodirljive veliine. Uzgred receno, velik si to¢no onoliko koliko umijes
biti malen.

U to ime, valja podcrtati temeljna prava pacijenata koja im jamci zakon.

1) Pravo na prihvacanje ili odbijanje dijagnosti¢kog ili terapijskog postupka (osim u
iznimnim slu€ajevima); 2) Pravo na potpunu obavijeStenost o svom zdravstvenom
stanju; preporucenim pregledima i zahvatima te planiranim datumima; prednostima i
rizicima (ne)obavljanja pregleda i zahvata; zamjenama za preporu¢ene postupke;
tijeku postupaka; preporu¢enom nacinu Zivota; pravima iz zdravstvenog osiguranja i
kako ih ostvariti; 3) Pravo na obavijesti od zdravstvenog radnika visoke stru¢ne
spreme koji pacijentu izravno pruza odredeni oblik zdravstvene usluge; 4) Pravo na
trazenje drugog misljenja koje mu je obvezan dati svaki zdravstveni radnik visoke
stru¢ne spreme i odgovarajuce specijalizacije koji nije sudjelovao u pruzanju
zdravstvene usluge pacijentu; 5) Pravo na obavijeStenost o uspjehu, neuspjehu i
rezultatu pregleda ili zahvata, nakon svakog pregleda i zahvata; 6) Pravo biti upoznat
s imenima i specijalizacijom osoba koje mu pruzaju zdravstvenu zastitu; 7) Pravo
odbijanja primitka obavijesti o prirodi svog zdravstvenoga stanja (osim ako bi time
ugrozio zdravlje drugih); 8) Pravo na izri€iti pisani pristanak za obavljanje
znanstvenog istrazivanja nad pacijentom i uklju€ivanje u medicinsku nastavu; 9)
Pravo na pristup svojoj medicinskoj dokumentaciji, kao i na presliku o vlastitom
troSku; 10) Pravo na povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju, prema propisima
o Cuvanju profesionalne tajne i zastiti osobnih podataka; 11) Pravo na odrzavanje
osobnih kontakata tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi i primanje
posijetitelja sukladno kuénom redu; 12) Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene
ustanove (osim u iznimnim slu€ajevima), uz pisanu ili usmenu izjavu pred dva
istovremeno nazocna svjedoka; 13) Pravo na privatnost pri pregledu, lije€enju, a
narocito prilikom pruzanja osobne njege; 14) Pravo na naknadu Stete po op¢éim
propisima obveznog prava; 15) Pravo na jednakost u cjelokupnom postupku
ostvarivanja zdravstvene zastite; 16) Pravo na slobodan izbor doktora medicine i
doktora dentalne medicine primarne zdravstvene zastite; 17) Pravo na zdravstvenu
uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadrzaja; 18) Pravo na prvu pomoc i hitnu
medicinsku pomo¢, kada je potrebna; 19) Pravo na odbijanje lijecenja od strane
studenata i zdravstvenih radnika prije polozenoga stru¢nog ispita i ishodenog



odobrenja za samostalan rad; 20) Pravo na prehranu u skladu sa svojim
svjetonazorom za vrijeme boravka u zdravstvenoj ustanovi i na obavljanje vjerskih
obreda.

Svaki pacijent koji dozivi krSenje nekog od svojih prava moze neposredno ili pisanim
putem zatraziti od ravnatelja zdravstvene ustanove, uprave ili osobe ovlastene za
vodenje poslova trgovackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelatnost, odnosno od
privatnog zdravstvenog radnika, zastitu svojih prava s obzirom na kvalitetu, sadrza; i
vrstu zdravstvene usluge koja mu se pruza. Oni su obvezni bez odgadanja postupiti
po prigovoru i 0 poduzetim mjerama pisanim putem obavijestiti pacijenta, najkasnije u
roku od osam dana. Nije li pacijent zadovoljan poduzetim mjerama, zastitu svojih
prava moze zatraziti kod ministra, nadlezne komore, odnosno kod nadleznog suda.
Isto tako, posve je legitimno da lijeCnici budu revoltirani svojim uvjetima rada, ali
zasigurno pacijent nije adresa na kojoj trebaju izrazavati svoje nezadovoljstvo.

Zavrsit ¢u smjernicom koju ne propisuje nijedan zakon ili pravilnik, ali propisuje ju
redak o humanosti iz Hipokratove zakletve, kao i univerzalni "Zakon ljubaznosti,
lijepe rijeCi, osmijeha i empatije" kojega bi se trebao pridrzavati svatko tko
neposredno radi s ljudima: dobar lijecnik lijeCi bolest, a izvrstan lijeCnik lijeCi - Covjeka
- koji je bolestan.

Dunja MaletiC - arhiva

27.2.2024.

Pacijenti su takoder potrosaci i imaju prava
30.1.2024.

Potrosac je kota¢ zamasnjak trzista

27.12.2023.

Pirotehnika - znacka nekulture i sebi¢nosti
28.11.2023.

Radosti adventa - $to vrijedi novca i vremena?
31.10.2023.

Sutnja je blato, niposto zlato

26.9.2023.

Moiih petnaest potrosackih navika

29.8.2023.

Z.asto su i zohari potrosacki problem

25.7.2023.

Pruzateljima javnih usluga - pisani prigovor
27.6.2023.



https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6533/Pacijenti-su-takodjer-potrosaci-i-imaju-prava
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6514/Potrosac-je-kotac-zamasnjak-trzista
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6487/Pirotehnika---znacka-nekulture-i-sebicnosti
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6470/Radosti-adventa---sto-vrijedi-novca-i-vremena
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6451/Sutnja-je-blato-niposto-zlato
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6429/Mojih-petnaest-potrosackih-navika
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6417/Zasto-su-i-zohari-potrosacki-problem
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6393/Pruzateljima-javnih-usluga---pisani-prigovor

7.a stanovanje nuzni kultura i znanje
31.5.2023.

Internetska kupnja nije bauk kad znate pravila



https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6373/Za-stanovanje-nuzni-kultura-i-znanje
https://www.glas-slavonije.hr/kolumna/61/6349/Internetska-kupnja-nije-bauk-kad-znate-pravila

