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Glavni drzavni inspektor:
dr.sc. Andrija Mikuli¢

Subiceva 29
10000 ZAGREB
e-mail: kabinet.dirh@dirh.hr

Pos&tovani gospodine glavni inspektore
vec¢ dulje vrijeme smo svjedoci prevare nasih potrosaca putem Internet trgovine.

Nazalost potrosaci ne paze od koga kupuju pa kada nesto naruCe i odluCe se za
placanje pouzecem, na$e dostavne sluzbe ¢e mu dostaviti poSiljku od trgovca.

Gotovo uvijek je trgovac izvan Hrvatske. MisleCi da kod pla¢anja pouzecem nema
prevare nasi potrosaci plate dostavljeno pouzdajuci se u postenje trgovca. Najcesce
ne dobiju ono $to su narudili jer ih je trgovac prevario slanjem jeftinijeg proizvoda
kojeg nisu narucili.

Dostavne sluzbe ne dozvoljavaju otvaranje poSiljke prije plaéanja, a poslije placanja
ne zele vratiti novac.

NajéecSc¢e zalbe potroSaca su na DPD, GLS i Overseas.

Kada bi dozvlile otvaranje poSiljke onda bi dosta posSiljaka bilo odmah reklamirano te
bi ih morali vratiti poSiljatelju za Sto naj¢eS¢e dostavna sluzba ne bi dobila novac.
Tako bi dugoro€no prestali suradivati s takvim trgovcima i bilo bi manje prevara
potroSaca.

Tu moramo pohvaliti Hrvatsku postu koja je dozvolila da potrosaci prije placanja
pregledaju posiljku pa ju i mogu vratiti ako sadrzaj ne odgovara naru¢enom.

Predlazemo da izvrSite inspekcijski nadzor kako bi utvrdili:

e Jesu li predmeti trgovanja legalno usli u Hrvatsku (carina, porezi, )

e Kako je moguce da na adresama posSiljaka koje dobivaju potroSaci stoji adresa
nekakve firme u Hrvatskoj u blizini sjediSta dostavne sluzbe, a kada potro$aci
reklamiraju proizvod firma €ija je adresa na poSiljci o nifemu nema pojma

e Kome dostavne sluzbe dostavljaju novac koji su primile od potrosaca

Nismo ovlasteni davati pravne savjete
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e Da ukljucite premna potrebi inspekciju poste da utvrdi je li zakonito da na
takvim posiljkama trgovaca iz inozemstva budu adrese u Hrvatskoj

Takoder vjerujemo da Cete u inspekcijski nadzor ukljuciti sve sto smatrate potrebnim
kako bi se sprijeCile zlouporabe i prevare potroSaca Hrvatske.
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