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Kilavo pravo na popravak: Da je vise
majstora i boljih zakona, manje bi bilo
bacanja
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Odavno vise ne popravljamo elektricne i elektronicke uredaje nakon
sto im istekne jamstvo jer - ne isplati se. Ogledni primjer toga hladnjak
je glasovitog proizvodaca kupljen potkraj 2017. koji je izvan
jamstvenog roka popravljan dva puta u kratkom razdoblju zbog istoga
kvara - pojave vode, Sto je ukupno stajalo 50 eura. No to nije sve: sad
treba promijeniti i strganu ladicu u zamrzivacu tog hladnjaka, a nova
stoji 65 eura.

Cijenaistoga takvoga novog hladnjaka danas je od 500 do 600 eura,
a cak i manje naleti li se na neko snizenje. Uzme li se u obzir da Ce stari
hladnjak s vremenom trebati nove i skuplje popravke, isplativije je
kupiti novi. Pridoda li se tomu i vrijeme Cekanja na dolazak majstoraiz
ovlastenog servisa, novi Ce hladnjak od trenutka kupnje do isporuke
biti dostavljen prije nego sto se ukaze majstor za popravak staroga.

Jesu li nam zivci toliko zeleno osvijeSteni da cemo umjesto o kupniji
novoga hladnjaka te bilo kojega drugoga kucanskog uredaja, mobitela
ili raCunala razmisljati o zastiti okolisa i gomilanju otpada umjesto o
rieSavanju problema kupnjom novih stvari? Nisu. No birokrati
Europske unije svakodnevno smisljaju nova pravila u okviru
Europskoga zelenog plana, koji bi trebao uspostaviti kruznu
ekonomiju iliti odrzivu potrosnju te klimatsku neutralnost do 2050.
godine.

Preskupo i slabo dostupno
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Neovisno o ¢esto utopijskom birokratiziranju, istina je da nisu svi potrosaci sretni
kad moraju baciti stari uredaj i kupiti novi. Nekima je tesko i shvatiti da je prije
nepametni kucanski aparat trajao desetljeCima, a ovi danasnji besprijekorno rade
tek nekoliko godina. Praksa bacanja starih uredaja toliko je ustaljena da vise malo
tko razmislja o tome baciti ili ne stari uredaj.

Iskustvo nas uci da ce proizvod koji smo kupili trajati onoliko dugo koliko i njegovo
jamstvo, u najboljem slucaju pet-Sest godina. No ima slucajeva kad je i potpuno
novi proizvod pokvaren i unatoc€ jamstvu tesko ga je popraviti. RijeC je o robi koja s
greskom izlaziiz tvornice, a koju na kraju placa kupac. Ipak, prema
Eurobarometrovu istrazivanju, Cak 77 posto potrosaca u Europskoj uniji rado bi
popravilo stare proizvode da popravci nisu toliko skupi i da je takva usluga
dostupnija.

Odrziviji odabir

U Europskoj uniji svake se godine u otpadu nade Cak 35 milijuna tona odbacenih
uredaja Ciji bi se radni vijek mogao produljiti popravkom izvan jamstvenog roka.
Ta kolic¢ina otpada potrosi 30 milijuna tona resursa i emitira 261 milijun tona
emisija staklenickih plinova. Osim toga, potrosaci svake godine izdvoje oko 12
milijardi eura za kupnju novih proizvoda umjesto popravka starih.

To bi trebalo biti promijenjeno pravom na popravak. U sklopu procesa zelene
tranzicije Europska komisija predlozila je pravo na popravak starih uredaja izvan
jamstvenog roka kao odrziviji izbor potrosnje, smanjenje kolicine otpada i
ispunjavanje ciljeva zelenog plana. Prijedlog je prihvacen te Ce potrosaciu EU-u
prema novim Zajednickim pravilima za promicanje popravka robe moci nakon
isteka jamstva lakSe popraviti stare uredaje jer e im pravo na popravak to uciniti
jednostavnijim.

Novost je da Ce potrosac imati pravo od proizvodaca zatraziti popravak
elektricnih i elektroniCkih uredaja poput kucanskih aparata, mobitela, racunala..., a
proizvodac Ce za to biti nagraden poticajem za primjenu odrzivoga poslovnog
modela. Ta e praksa omoguciti rast i ulaganje u visini od 4,8 milijardi eura na
godisnjoj razini.

Obveze proizvodaca

Prema novim Zajednickim pravilima za promicanje popravka robe obveza je
proizvodaca informirati potrosace o proizvodima koje su duzni sami popraviti i
omoguciti im pronalazak odgovarajuceg servisa. Potrosaci ce moci zatraziti
europski obrazac za informacije o popravcima od bilo kojeg servisera u kojemu ce
biti uvjetii cijene popravka, sto Ce olaksati odabir servisa. Osim toga, uspostavit
Ce se europski standard kvalitete za usluge popravaka koji Ce potrosacima
omogucitiizbor servisera koji daju najkvalitetniju uslugu.

Pravo na popravak najavljeno je u Novoj potrosackoj agendii Akcijskom planu za
kruzno gospodarstvo EU-3a, a ta je inicijativa dopuna ostalih iz Europskog zelenog
plana odrzive potrosnje putem popravka. Prijedlog direktive o osnazivanju



potroSaca za zeleni prelazak pomaze im u donosenju odluka o kupnji na
prodajnome mjestu, gdje im treba biti objasnjeno koja prava imaju u slucaju kvara
proizvoda.

Duznost prodavaca

Zajednicka pravila za promicanje popravka robe u EU-u omogucit Ce popravljanje
veceg broja uredaja u okviru jamstvenog roka te laksi i jeftiniji popravak nakon sto
jamstvo istekne ili kada uredaj nije uporabljiv zbog istrosenosti. U sklopu tih
pravila prodavaci ce morati omoguciti popravak pokvarenog uredaja, osim ako je
to skuplje od kupnje novog proizvoda.

Koji Ce biti rezultati prava na popravak tek treba vidjeti, no zasad potrosaci u
Hrvatskoj radije kupuju nove uredaje negoli popravljaju stare. Prema

istrazivanju Biljane Borzan, zastupnice u Europskom parlamentu i ¢lanice Odbora
za unutarnje trziste i zastitu potrosaca (IMCO), vise od 80 posto hrvatskih
gradana smatra da je popravak neisplativ zbog skupih rezervnih dijelova.

- Proizvodaci nakon isteka jamstva i dalje trebaju osiguravati zamjenske dijelove i
nacrte za svoj proizvod. Time bi se trebao osnaziti popravak i sprijeciti obrazac
kupi - iskoristi - baci. Zato smo osigurali da informacija o cijeni i dostupnosti
najvaznijih rezervnih dijelova i servisa bude dostupna u trenutku kupnje kako bi
potrosac mogao donijeti informiran izbor. Razlicitim mjerama poput zajmova,
poreznih olaksica i dostupnosti nacrta zeli se osnaziti mreza servisa u EU-u. Sto se
tice popravka nakon isteka jamstva, proizvodac moze u slucaju da popravak traje
dulje od razumnog roka ponuditi zamjenski uredaj - istiCe Borzan.

Skladiste losih proizvoda

No tajnik Hrvatske udruge za zastitu potrosaca Tomislav Loncar tvrdi da nije
problem u serviserima, kojih ima ili nema, veC u tome sto je promijenjen Zakon o
obveznim odnosima (Cl. 410), koji vise ne dopusta u slucaju materijalnog
nedostatka povrat novca veC samo zamjenu, koja moze biti isti takav Skart-
proizvod koji vraCamo ili mijenjamo.

- Zamisljeno je da se proizvodi pokusaju popravljati ako to potrosacima odgovara,
ali pritom je dopusteno da trgovci trebaju osigurati rezervne dijelove samo za
vrijeme trajanja jamstvenog roka. To je najbolji primjer iz kojeg se vidi da ni
proizvodacu ni trgovcu, a ni drzavi nije stalo da se uredaji popravljaju, vec da se
Kupuju novi - objasnjava LoncCar.

Prema njegovim rijeCima, gotovo osam od deset primjedbi na popravke
elektricnih i elektronickih uredaja odnosi se na materijalne nedostatke na
proizvodu, a dosta prituzbiima i na nove proizvode koji su netom kupljeni te one
koji nisu stariji od Sest mjeseci. Potrosaci ne zele takve proizvode popravljati jer
ako date za nekakav mobitel, perilicu suda ili rublja 1000 eura, ne zelite takvu
novu stvar popravljati.



- Promjenom zakonodavne regulative postali smo skladiste loSih proizvoda koje
na kraju potrosaci popravljaju dok im to ne dosadi ili dok ne istekne jamstvo, kad
trgovac vise nema obvezu besplatno popravljati - napominje Loncar.

Odgovornost za neispravnost
Dodaje da potrosaci najcesce prijavljuju kvarove bijele tehnike, mobilnih uredaja i
prijenosnih raCunala, a u posljednje vrijeme i novih vozila.

- Kad je rije¢ o materijalnim nedostacima, potrosaci se trebaju obratiti trgovcu, a
kada zele popravke uz jamstvo, onda serviserima. Da bi funkcionirala primjena
Zajednickih pravila o popravku robe, uvjeti bi trebali biti posteni i
nediskriminirajuci. Nazalost, potrosaci su uvijek slabija strana. Trebalo bi pokazati
da je trgovac odgovoran za neispravan proizvod i treba vratiti mogucnost povrata
novca zbog materijalnog nedostatka. Tada bi i proizvodaci izradivali kvalitetnije
uredaje. Servisnu sluzbu trebalo bi vezati rokovima popravka, a ne nekim
imaginarnim primjerenim ili razumnim rokovima koji su samo poznati Ministarstvu
financija.

Rokovi trebaju biti Cvrsti, jer ako je u prosloj drzavi rok za popravak bio ¢etrdeset
pet dana, sada od prijave kvara do popravljenog proizvoda ne bi smjelo proci vise
od deset dana, odnosno u krajnjem slucaju petnaest dana. Danas nam dio za
automobil iz Koreje stigne za dva dana, a dio za neki hladnjak trebate usred ljeta
cekati mjesec dana. Potrosac bi trebao imati produljeno jamstvo od dana prijave
kvara do popravka, ali, nazalost, to zaboravljaju i trgovac i serviser. Takoder je
veliki problem sto drzavni inspektorat iz nama nepoznatih razloga ne djeluje
promptno vec se odgovoriidjelovanje inspektorata cekaju i viSe od mjesec dana
- nabraja Loncar.

Ostali smo uskraceni za misljenje proizvodaca i servisera jer nisu odgovorili na
novinarske upite. Uostalom, znamo da pravila nije uvijek jednostavno provesti,
Cak i onda kad ne ugrozavaju profit, a u ovom slucaju proizvodacima spomenutih
uredaja zacijelo nije cilj proizvoditi rezervne dijelove, nego nove proizvode.



