Dvojici postara banula inspekcija, ni oni
nisu mogli vjerovati sto vide: ‘Ljudi Cak
nisu ni negirali...’

Na podrucju Pule dostava se odvijala otezano zbog
nedostatka radne snage, a na ogulinskom zato Sto su
mijenjani nazivi ulica
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Dvojica postara, jedan iz Pule i jedan iz Ogulina, u drzavni ¢e proracun morati uplatiti
po dvije tisuce eura kazne nakon $to je u njihovim uredima pronadeno ¢ak 450
nedostavljenih posiljaka za koje je prosao dostavni rok, a oni ih nisu ni pokusali
dostaviti.

Aljkavost na podruéju Pule i Ogulina otkrivena je nakon $to su postanski inspektori
potkraj kolovoza obavili inspekciju te u Puli pronasli 400, a u Ogulinu 50
nedostavljenih posiljaka, medu kojima pisma koja potpadaju pod univerzalnu uslugu,
kao i brojne pismovne posiljke mase do dva kilograma. Stovise, za mnoge od njih
postari nisu c¢ak ni negirali da ih nisu ni pokusali dostaviti, iako su inspektorima za to
nudili svakojaka obrazlozenja koja su ovi na kraju odbacili.

Naime, za dio posiljaka koje je trebalo dostaviti na podruéju Ogulina iz HP-a su se,
vidljivo je u rjesenju koje je donijela Regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,
branili kako za njih uopce nije prosao dostavni rok premda su zaprimljene izmedu 7. i
11., a u uredu zatecene 24. kolovoza.

Pogresna tumacenja
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Tvrdili su, naime, kako su sporna pisma trebala biti dostavljena u naselja za koja je
Posta organizirala "izuzece od organiziranja obveze urucenja posiljaka svakog radnog
dana" pa je ¢injenica da su u uredu stajala i do 17 dana prema HP-u bila opravdana,
dok se za Pulu tvrdilo kako je dostava problem zbog nedostatka radne snage i
nemogucnosti organiziranja dostave, sto su naknadno pojasnili Jutarnjem i u
sluzbenom odgovoru koji smo primili iz HP-a.

"Na podrudju Pule dostava se povremeno odvijala otezano zbog nedostatka radne
snage, velikog rasta broja posiljaka te povecane fluktuacije radnika. Nedostatak
radnika najviSe se osjetio tijekom ljetnih mjeseci, odnosno tijekom ljetne sezone. Na
podruéju Ogulina dostava je bila privremeno otezana jer su mijenjani nazivi ulica u
naseljima, Sto je dovelo do neuskladenosti s adresama navedenima na posiljkama.

Napominjemo kako ovakve situacije nisu uobicéajene i ukoliko dolazi do problema s
dostavom, to nikako nije pravilo, ve¢ iznimka. Takoder, pokrenut je interni stegovni
postupak te ¢e odgovorni radnici biti sankcionirani", porudili su iz Hrvatske poste.

No, iz RjesSenja je vidljivo da su inspektori ve¢inu obrazlozenja HP-a odbili, posebno
ovo o neobavezi dostave svakog radnog dana za pojedina podrucja, kao Sto su naselja
kod Ogulina — Zagorje, Donje Zagorje, Gornje Zagorje, Ribari¢i, Dujmic selo i
Jasenak.

Naime, inspekcija upozorava kako HP doista ima zakonsko pravo za najvise 10 posto
ukupnog broja kuéanstava organizirati dostavu univerzalne usluge tako da se ona ne
odvija svaki dan, no upozoravaju da je nac¢in na koji HP tumadci te rokove pogresan.

Po pravnom tumacenju koje su inspektorima dali iz HP-a, ispada da bi dostavni rok
za takve posiljke bio sedam ili viSe tjedana umjesto sedam radnih dana, kako je
propisano odredbama op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge, sto inspektori
nisu prihvatili pa su zakljudili da je sluzbeni rok i u ovom sluéaju ipak prekoracen.

Osporili su i HP-ove tvrdnje kako u sluc¢aju nedostave tri pisma zate¢ena u Ogulinu
"opravdano ne postoji potreba za izricanjem visoke novcéane kazne za odgovornu
osobu" te ipak odredili da ¢e kazna iznositi Cetiri tisuce eura, po dvije za svaku
odgovornu osobu u dvije HP-ove poslovnice.

Nije prvi put

Zanimljivo, iz rjeSenja proizlazi kako ovo nije prvi put da inspektori otkrivaju da
djelatnici Poste ne dostavljaju na vrijeme. Naime, u nadzor u kolovozu, pojasnjavaju,
otisli su posto su jo$ u oZzujku HP-u naredili da isprave nepravilnosti te "osiguraju
svim korisnicima urucenje pisama ubacivanjem u postanski kovéezi¢", no ispostavilo
se da ih Posta ipak nije uklonila.



