N1

Marketinski trik kojim se legalno
zavaravaju kupci: “Ispada kao da
poskupljenja i nema, ali...”
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Visoke cijene osnovnih prehrambenih namirnica, ali i niza drugih proizvoda,
nasa su realnost ve¢ mjesecima. Upravo stoga su odlugili reagirati i Vlada i
resorno ministarstvo te su postigli dogovor s trgovackim lancima o smanjenju
cijena odredenog broja proizvoda. No, osim visokih cijena, problem
potrosa¢ima mogu predstavljati i neke druge stvari koje mozda na prvu ni ne
primijete.

Znate li Sto je ‘Srinkflacija’? U pitanju je marketins$ki trik kojim se sasvim legalno
zavaravaju kupci, zahvaljujuci kojem se ostavlja dojam kao da poskupljenja ni nema,
no vec drugi pogled otkriva sasvim drugaciju situaciju.

Naime, kako je za portal N1 objasnila Gordana Lukié, dirketorica Razvojne
organizacije zastite potroSaca (ROZP), ‘Srinkflacija’ je pojava “smanjivanja gramaze
proizvoda dok cijena ostaje ista”.

“Cilj takvog postupanja je kako potrosaci ne bi negodovali jer cijena ostaje ista ali
rijetko tko primijeti da je koli€ina za iste novce manja pa tako ispada kao da
poskupljenja i nema”, navodi Luki¢ i dodaje da do takve pojave dolazi s rastom
inflacije a trgovci Zele ostaviti dojam da nisu dizali cijene kako potrosaci ne bi
mijenjali kupovne navike.

Kako se potrosace legalno zavarava

“Pojednostavljeno, potroSace se zavarava, cijena proizvoda je ista no ne dobivate
istu koli€inu kao $to se dobivali prije”, dodala je.


https://n1info.hr/vijesti/
https://n1info.hr/tag/cijene/
https://n1info.hr/tag/poskupljenja/
https://n1info.hr/tag/poskupljenja/

S njom se slaze i Tomislav Lon€ar, tajnik Hrvatske udruge za zastitu potroSaca
(HUZP), koji navodi da je to obmana potroSaca.

“Cesto puta potrosaci uopée ne gledaju koliko u nekom pakiranju ima sadrzaja
odnosno kolika je tezina sadrzaja. Oni su nauc€eni na proizvod i stalno ga kupuju
vjerujuci proizvodacu i trgovcu, ali na kraju ti isti ih na neki nacin prevare”, rekao je
Loncar.

Treba dodati da je takav potez sasvim legalan gledajuci sa zakonske strane. “Ta
pojava nije nezakonita, potpuno je legalna i dozvoljena, pod uvjetom da je proizvod
uredno deklariran. Ako na poledini piSe ispravna (nova) gramaza ili zapremina, ovisi
0 vrsti proizvoda, ne dolazi do krSenja zakona”, istaknula je Lukic.

LonCar dodaje da je klju€no pratiti gramazu proizvoda. “Takvo smanjivanje gramaze
u pakiranju je legalno, ali potrosaci bi trebali gledati koliko ima proizvoda u odredenoj
ambalazi i kolika je_jedini€na cijena proizvoda. Ako znamo da je jediniCna cijena na
primjer 1 kg keksa u pakiranju od 500 grama bila 5 €, a sada pakiranje od 250 grama
kosta 3 € znaCi da je jedini¢na cijena za kilogram keksa 12 €. Tu je problem za
potroSace jer jo$ nisu naucili da prate gramazu pakiranja i jedini¢nu cijenu.”

Igor Vujovié, predsjednik udruge Potrosac¢, dodaje da je odgovornost u ovom slucaju
na proizvodacima. “Posebno kada pri¢amo o slatkiSima kojima se (vecini) smanijila
gramaza, a cijena je ostala ista. Nije to samo sad, traje to ve¢ duZe vrijeme,

a inflacija je samo dodatno razljutila potroSace tako da i sami potrosaci dobro
paze Sta Ce kupovati i kod koga.”

Primjeri obmane kupaca

Ova pojava je uoCena u viSe europskih drzava, a Luki¢ nam otkriva da nije
nepoznata ni u Hrvatskoj i dodaje da se potroSaci najviSe zale na gramazu
prehrambenih proizvoda.

“Primjerice, kiselo vrhnje ve¢ dugo nije u ¢asSicama od 200 ml, smanjeno je na 180
ml, takva praksa dovela nas je da danas kupujemo 150 ml ili manje u ¢asici
proizvoda u kojoj je nekad bilo 200ml, po cijeni €esto istoj ili €ak skupljoj po kojoj
smo nekad kupovali 200ml vrhnja”, kazala je Luki¢ i dodala:

“To shvatite kod pripreme hrane kada shvatite da koli€ina vrhnja, maslaca, sira ili
neke duge namirnice vise nije dovoljna u jednom ‘uobi¢ajenom’ pakiranju, nego je
potrebno kupiti dva. Takoder Cokolade su se sa 100 grama smanjile na 80, kantica
jogurta vise nije od 1000 ml nego od 800 ml, pakiranja smrznute hrane takoder su
manja. Trend je u svim potroSackim segmentima.”
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No, nisu to jedini primjeri. “Na primjer, napolitanke jednog proizvodaca su se
prodavale najprije u pakiranju po jedan kilogram, pa 860 grama, pa sada 840 grama,
a uz gotovo istu cijenu. Druga vrsta keksi je bila u pakiranju od 500 grama, a sada je
u pakiranju od 350, pa 330 ili 250 grama”, kazao nam je Loncar.

“Ono $to je najzalosnije je kruh kojeg gotovo i nemate od jednog kilograma ve¢ 700
grama ili 650 ili 500 grama. Sada su se pojavile neke vrste kruha od 330 grama, ali
cijena se nije toliko smanjila vecC je skoro ostala ista. Mi sada rijetko imamo uopce
priliku kupiti 1 kilogram kruha, ali nemamo niti priliku vidjeti kolika je jedini¢na cijena
kruha od 330 grama koliko kosta jedan kilogram takvog kruha $to je obaveza
trgovca”, dodao je on.

Posljedica inflacije ili ne€eg drugog?

Luki¢ navodi da unato€ pravdanju ovakvih poteza porastom inflacije, u pitanju je
samo marketinski trik.

“Proizvodadi i trgovci smanjenje koli€ine proizvoda uz zadrzavanje
cijene_opravdavaju inflacijom, poskupljenjem repromaterijala, povecanim
logistickim troSkovima, rastom cijena energenata. Neki idu toliko daleko da istiCu da
je do smanjenja proizvoda doslo zbog zahtjeva trzista, toCnije potroSaca. Misljenja
smo da su to sve besmislena opravdanja jer niti jedan potroSac ne Zeli kupiti manju
koli€inu proizvoda po skupljoj cijeni”, kazala nam je Lukic.

S njom se slaze i Lon¢ar koji takoder smatra da inflacija nije opravdanije te optuzuje
trgovce za gramzljivost.

Neki takve poteze opravdavaju porastom samackih domacinstava kojima ne trebaju
toliko velika pakiranja. No, Luki¢ istiCe da Ce oni koji trebaju manje pakiranje to i kupiti
svojevoljno.

“Stoga nema potrebe smanijivati koli¢inu s 1000 ml na 800 ml zbog samackih
domacinstava jer ti Ce si ionako kupiti manje pakiranje; tuzno je $to ¢e ga platiti isto ili
viSe nego Sto su prije platili koli€¢inu od 200 ml zbog toga jer je, eto, proizvodac
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odlucio da je njemu dovoljno manje. Ista stvar se dogada s hranom za ku¢ne
ljubimce, Zele li trgovci reci da nasi kucni ljubimci traze manju koli€¢inu hrane u
konzervama?!”, navodi Luki¢ koja ovu pojavu smanjivanje gramaze za istu ili viSu
cijenu naziva marketingkim trikom i igrom rijeCima.

Kako se boriti protiv Srinkflacije?

Luki¢ vidi dva nacina borbe protiv Srinkflacije. “Stav naseg saveza i svih naSih udruga
Clanica je da bi zakonski trebalo obvezati proizvodace na isticanje vidljive informacije
o promjeni ambalaze i koli€ini koju sadrzi €im se pakiranje proizvoda razlikuje 2-3%
od uobi€ajenog/dotadasnjeg. Tada bi potrosaci lakSe i sigurnije mogli odluciti koju
koli€inu proizvoda kupuju i po kojoj cijeni.

Druga je mogucnost da potrosaci kao regulatori trzista jednostavnim izbjegavanjem
kupnje proizvoda smanjenje koli€ine daju jasnu poruku proizvodacima i
trgovcima da ne pristaju na takvu praksu.”
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