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Postovani gospodine ministre ,
postovani gospodine tajnice,

zahvaljujemo na odgovoru koji ste nam poslali pod gornjim borjem.

Nama je jasno da davatelji telekomunikacijskih usluga imaju pravo povecati cijene temeljem
inflacije mada se s time ne slazemo.

Mi smo Vas obavijestili o drugom problemu i zatrazili zastitu ministarstva jer HAKOM tu ne &titi
potrosace.

Propisani su uvjeti prelaska potroSaca u roku 3 mjeseca od obavijesti bez ikakvih naknada i
penala.

Problem je u tome jer u ta 3 mjeseca operatori nisu podignuli cijene, te potrosaci nisu znali kome
da prijedu bez naknade, a sada poslije ta tri mjeseca potro$aci mogu raskinuti ugovor i prijeci
drugom operatoru, ali uz placanje penala.

To ste i sami napisali ako smo dobro shvatili.

wKorisnici moraju o novim cijenama biti obavijeSteni u roku 30 da prije uvodenja novih
cijena Sto korisnicima ne donosi nikakva prava po pitanju raskida ugovora*.

Po nasem misljenju korisnici bi trebali imati moguc¢nost da prelaze operatorima bez placanja
penala svaki puta kada se novi teleoperator pojavi s novom cijenom koja bi bila povoljnija za
potroSaca.

Zasto smo naveli da je to obmana HAKOM-a i teleoperatora jer teleoperator A je povecao cijenu

radi indeksacije, a ako potrosac prijede teleoperatoru B dok nije povecao cijenu moze biti zatecen
jer Ce teleoperator B staviti povecanje vece od teleoperatora A.
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Zagreb, 31.svibnja 2023. Hrvatska udruga za zaStitu potroSaca
n/r: Tomislav Lonéar, tajnik
Ozaljska 93/11,
10 000 ZAGREB
PREDMET: Prigovor na povecanje cijena operatora elektroni¢kih komunikacija,

Hrvatska udruga za zatitu potroSaca
- odgovor, dostavlja se -

Postovani gospodine Loncar,

U vezi s Vasom predstavkom od 26. svibnja 2023. godine, u kojoj navodite prituzbe na rad Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) na nadin da pogoduje operatorima elektronickih
komunikacijskih usluga, te je odobrila povecanje cijena mreza i usluga, Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture oituje se kako slijedi:

Tri vodeéa operatora (HT, A1, Telemach) najavili su izmjene svojih opéih uvjeta i posebnih uvjeta
koristenja u kojima su predvidjeli moguénost uskladivanja cijena s prosje¢nom godiSnjom stopom
inflacije koju jednom godi$nje objavljuje DrZzavni zavod za statistiku (tzv. indeksacija cijena).

U skladu s presudom Suda Europske unije u predmetu C-326/14, koja je svojom pravomoénoséu
postala dio pravne ste¢evine Europske unije i obvezuje sve drzave &lanice, Hrvatska regulatorna
agencija za mreine djelatnosti je u skladu s ¢lankom 16. stavkom 1. tockom 34. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne novine“, br: 76/22.), dana 21. studenoga 2022.
godine, objavila Struéno miSljenje o moguénosti uvodenja uskladenja cijena javnih
komunikacijskih usluga s godi$njom stopom inflacije (u daljnjem tekstu: Stru¢no misljenje).

U Stru¢nom misljenju podrobno je obrazlozeno pod kojim uvjetima operatori mogu uvesti mogucnost
indeksacije cijena, te koja su prava krajnjih korisnika u tom slugaju. Struéno misljenje moZete pronaci
na  poveznici: (httDs:ffwww.hakom.hrz‘hrfstrucno—mislienie~o-mogucnosti~uv0dienia-uskladienia—
ci ieni-jgvnih-komunikaciiskih-uslur_r.a-s-godisniom-stopom-inﬂae ije/9914 )

Operator, koji namjerava u svoje opée uvjete i posebne uvjete pruzanja usluga ugraditi odredbu o
indeksaciji cijena, mora korisnicima omoguciti raskid ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni
raskid ugovorne obveze. Krajnji korisnici koji ne Zele da se na njihove ugovore primjenjuje klauzula o
indeksaciji imaju moguénost raskida ugovora bez plaéanja naknade za prijevremeni raskid ugovorne
obveze u razdoblju od 60 dana od obavijesti o izmjeni op¢ih uvjeta i uvjeta koristenja.

Ako krajnji korisnici ne iskoriste pravo na raskid ugovora bez plaéanja naknade za prijevremeni raskid
ugovorne obveze, operator ¢e jednom godisnje moéi povecati cijenu ugovorenog paketa usluga u
skladu s prosje¢nom godi$njom stopom inflacije, ali ne vise od odredenog maksimalnog postotka
(10% kod HT-a, 12% kod A1 i Telemacha).

Obveza indeksacije odnosi se i na deflaciju, i tada operator mora smanjiti cijenu za iznos deflacije.

Nakon provedenih konzultacija s operatorima, HAKOM je 6. veljage 2023. godine objavio dopunu
Struénog misljenja iz studenoga 2022. godine, koju moZete prona¢i na poveznici:

(https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2023/strucna mislienja_i_smijernice/Stru%C4%8Dno%20mi




%C5%A lljenje Uskla%C4%91en 1%20cijena%20sa%20stopom%20inflacije 20230206.pdf?vel=262
690)

Navedenom dopunom, pojasnjeno je da rok od 90 dana, u kojem je potrebno provesti indeksaciju
cijena na godisnjoj razini, nije zakonom propisani prekluzivni rok, veé rok koji je HAKOM smatrao
razumnim i objektivnim za dono$enje poslovne odluke hoce li se primijeniti ugovorna odredba o
indeksaciji cijena i u kojem iznosu. U isto vrijeme taj rok osigurava krajnjim korisnicima izvjesnost
cijene ugovorenih usluga u razdoblju do sljedece objave DZS-a o prosjeénoj godisnjoj stopi inflacije.

Medutim, imajuéi u vidu sloZene gospodarske okolnosti, smatra se da je u sluaju inflacije opravdano
omogudéiti operatorima kasniju provedbu odredbe o indeksaciji cijena, kako bi krajnjim korisnicima
omoguéili dulje razdoblje primjene postojeéih nizih cijena usluga. Promjena cijena moguéa je
najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljen indeks DZS-a. HAKOM smatra da izmjena
uvjeta poslovanja, na nadin da se u njima predvidi dulji rok od roka od 90 dana za provedbu odredbe o
indeksaciji cijena predstavlja izmjenu administrativne prirode koja ne utjede Stetno na krajnje
korisnike, u smislu &lanka 145. stavka 8. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

U odnosu na postupanje u slugaju deflacije, potrebno je postivati rok od 90 dana te u tom roku izvrsiti
smanjenje cijena.

Zakljuéno, dopunom Stru¢nog misljenja operatori elektronic¢kih komunikacija dobili su mogucnost za
uskladenje cijena s godi¥njom stopom inflacije do kraja kalendarske godine i to na temelju
presude Suda Europske unije u predmetu C-326/14 ), po kojoj je postupio HAKOM. Korisnici
moraju 0 novim cijenama biti obavijesteni u roku od 30 dana prije uvodenja tih cijena to korisnicima
ne donosi nikakva prava po pitanju raskida ugovora. Ako korisnik ne raskine ugovor, smatra se da je
pristao na nove opée uvjete poslovanja s ugradenom inflacijskom klauzulom.

S postovanjem,

Dostaviti — naslovu elektroni¢kom postom: huzp@huzp.hr;

Dostaviti na znanje: Hrvatska agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM): pisarnica@ hakom.hr
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Postovani gospodine ministre ,

Citajuci Clanak u Vec€ernjem listu (http://www.vecernji.hr/vijesti/al-povecava-cijene-
telekom-usluga-85-posto-butkovic-iznenaden-moram-ih-pozvati-na-razgovor-
1682951 ) primijetili smo da je opet HAKOM na strani davatelja telekomunikacijskih
usluga.

Prije par mjeseci odobrili su povec¢anje cijena radi inflacije i dali su roku potro$acima
od 3 mjeseca kako bi potroSaci odabrali novog davatelja usluge ako to zele bez
placanja penala.

To je naravno fenomenalna obmana potroSaca jer sada ispada da su potrosaci mogli
promijeniti davatelja usluge, ali u ova 3 mjeseca nisu znali kakve ¢e tko imati cijene !
Sada kada polako telekomunikacijske tvrtke izlaze s povec¢anim cijenama vise
nemaju pravo prijec¢i drugom operatoru bez plac¢anja penala.

Vrlo vjerojatno Vi neCete zaustaviti povecanje cijena, ali bi mogli barem utjecati na
HAKOM da promijeni pravila i da tek kada se svi teleoperatori izjasne o povecanju
potroSaci mogu u roku 30 dana promijeniti operatera.

To je jo$ jedna od strana kada HAKOM umjesto da regulira trziste i zabrani
diskriminaciju potroSaca on je ponovo na strani davatelja usluge, a mi potrosaci
samo trazimo da ,jezi€ac na vagi“ stoji poSteno u sredini.

Navesti cemo samo par primjera: Davatelji usluge mogu jednostrano mijenjati uvjete
poslovanja bez ikakvih posljedica, mogu naplacivati penale ako potrosac Zeli
prekinuti ugovor , ali davatelji usluge ne moraju nista platiti potroSa¢ima ako nisu u
mogucnosti ili ne Zzele ispuniti ugovor.

HAKOM dozvoljava da davatelji usluga u svoje Opce uvjete ugrade i nezakonite
odredbe kao na primjer da se racun mora platiti u roku 15 dana od dana tiskanja
racuna, a ne od dana kada su racuni poslani ili isporuceni potrosacima.

Sada su neki davatelji usluga veé najavili povecanije cijena, ali ne radi inflacije ve¢
jednostrano mijenjaju uvjete poslovanja.. Tako nama ISKON Zzeli prodati viSe GB uz

Nismo ovla$teni davati pravne savjete
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vecu cijenu, a da mi to nismo trazili . Do sada koristimo u prosjeku mjese¢no 5 GB
placamo 60 GB, a oni nam od 1.lipnja Zele prodati 80GB naravno po povecanoj
cijeni, a ti gigabajti nam uopce ne trebaju i tako umjetno povecavaju cijenu usluge.

Naravno toga ima jo$ pa bi svakako trebalo preispitati odnos HAKOM-a kao
regulatora prema potrosacima i je li to $to rade potrosacima posteno, pravedno i
nediskriminirajuce.
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