Telegram 13.04.2023.

Politika & Kriminal

Novi skandal HEP-a. Gospodi za 12 dana
struje naplatili 30-godiSnju potroSnju. Ne
Zele vratiti novac pa ih je razvalila na sudu
Gospodi Nadi iz okolice Zagreba prvo su ispostavili racun

na 68.000 kn pa ga smanjili na 28.000. Digla je kredit da ga
plati
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Ana Raié¢ Knezevi¢ 11. 04. 2023. 719 preporuka

Nakon skandala s akontacijskim ratama, za koje je jedna Zagrepcanka dokazala da ih HEP
nezakonito ovrsuje, Telegram doznaje za novi polemican slu¢aj s HEP-ovim racunima za
struju. Sada je u pitanju HEP-Operator distribucijskog sustava (HEP-ODS) koji je gospodi iz
okolice Zagreba naplatio potro$nju koja bi odgovarala 30-godi$njem razdoblju, ali za svega
12 dana koriStenja elektricne energije.
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Gospoda Nada ve¢ gotovo 14 godina pokusava dokazati da su ju prevarili, odnosno da su joj
naplatili golemi racun za struju koju nije potroSila. Tek sada je dobila nepravomo¢nu presudu
Opc¢inskog gradanskog suda u Zagrebu iz koje proizlazi da ju je HEP-ODS doista izigrao, pa
¢e joj morati vratiti novac koji im je nepotrebno uplatila. I to s kamatama.

1 euro = 7,53450 kuna

Kako je nastao golemi dug?

Naime, za 12 dana potrosnje struje fakturirali su joj koli¢inu koja bi odgovarala njezinoj
potrosnji u ¢ak 31 godinu. HEP-ODS-u u tom trenutku bas nista nije bilo ¢udno, te su
inzistirali da im plati troSak. Telegram je sada dobio uvid u nepravomo¢nu presudu ovog
bizarnog slucaja.

Sve je pocelo 16. sije¢nja 2009. kada je HEP-ODS ispostavio gospodi Nadi racun od 68.358
kuna. Radilo se o racunu za potros$nju od 31. prosinca 2008. do 12. sije¢nja 2009. godine.
Odmabh joj je bilo jasno da nesto nije u redu. Ona je uobicajeno na godi$njoj razini trosila oko
2.478 kWh elektri¢ne energije, a HEP-ODS je tvrdio da je u 12 dana potrosila ¢ak 77.869
kwh.

Nakon $to se pozalila na iznos racuna, gospoda Nada dobiva novi ra¢un. On iznosi 28.012,95
kuna. No kako su do njega dosli iz HEP-ODS-a nisu objasnili. Sto su obra¢unali i izra¢unali,
ne zna se. Zamijenili su, doduse, staro brojilo novim, ali nikada nisu proveli vjestacenje ili
neku konkretnu analizu ne bi li utvrdili §to se zapravo dogodilo.

Podigla je kredit da moze platiti

Gospoda Nada nije Zeljela platiti ni novi racun, jer joj se 1 to Cinilo previse, odnosno jo§
uvijek nije znala koliko je struje u onih 12 dana doista potrosila. Umjesto obrazlozenja, HEP-
ODS joj 20. svibnja 2009. salje opomenu, te ona 29. svibnja 2009. u strahu od ovrhe placa tih
28.012,95 kuna.

Da bi podmirila dugovanje morala je, doznajemo, podic¢i i kredit, no nije Zeljela da joj se
neplaéeni ra¢uni gomilaju. Bojala se i da joj ne iskopc€aju struju, jer su joj time zaprijetili.

Ipak, nakon pla¢anja nije odustala od borbe protiv HEP-ODS-a. Tuzila ih je traze¢i svoj
novac natrag.

‘Sporno brojilo bilo je neispravno’

“Sporno brojilo bilo je neispravno. Nije bilo izbazdareno od strane Drzavnog zavoda za
mjeriteljstvo, pa ga je HEP-ODS i zamijenio. Potvrdili su to kada su novim obracunom
umanjili moje navodno dugovanje. Novi obracun nisu napravili prema svojim pravilima”,
objasnjavala je tijekom postupka gospoda Nada.



Iz HEP-ODS-a su uporno tvrdili da je brojilo bilo ispravno. Cak su izjavili da su to utvrdili
njihovi radnici na mjernom mjestu.

“Nije to¢no da smo dug obracunali proizvoljno bez ikakvih kriterija. Gospoda Nada je imala
pravo obratiti se i Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji i mi joj, sve do kona¢nog
odgovora, ne bismo mogli obustaviti isporuku elektricne energije. Ona to nije ucinila ve¢ je
platila dug i tako priznala nase potrazivanje”, uvjeravali su sud.

Tolika potrosSnja nije moguca

Gospoda Nada prilozila je medu svojim dokazima i nalaz ovlaStenog elektroinstalatera. Njega
je pozvala jos u sije¢nju 2009. nakon $to je dobila golemi racun. On je pregledao instalacije i
zakljucio kako tolika potros$nja doista nije moguca. Radnici HEP-ODS-a uporno su tvrdili da
je sve OK.

Na kraju se gospoda Nada obratila i Hrvatskoj udruzi za zastitu potrosaca. Iz HEP-ODS-a
stigao joj je tada novi dopis u kojem su joj porucili da ¢e Elektra ponovno obracunati njezinu
potroSnju i to na osnovu prosjecne potrosnje od prosinca 2007. godine. Kad su to izracunali
utvrdili su da ima preplatu od ¢ak 40 tisuca kuna.

Nakon §to je financijski vjestak, kojeg je tijekom postupka angazirao sud, sve jos jednom
pregledao 1 obrac¢unao, proizlaslo je da HEP-ODS mora gospodi Nadi vratiti gotovo 28 tisuc¢a
kuna.

HEP-ODS ne zeli vratiti novac

Nalaz vjeStaka sud je 1 prihvatio. “Prema zakonu o obveznim odnosima onaj tko izvrsi uplatu
znajudi da ju nije duZan platiti, nema pravo zahtijevati vrac¢anje, osim ako ne zadrZi pravo na
povrat. Gospoda Nada to je pravo zadrzala i zato joj HEP-ODS sada mora vratiti novac.
Moraju joj vratiti uplaéeni iznos i to s kamatom od dana kada su taj novac primili budu¢i da ih
se smatra nepoStenim stjecateljima”, naveo je sud u nepravomoc¢noj presudi.

Drugim rije¢ima, HEP-ODS nije imao pravo traziti bilo kakvu isplatu od gospode Nade, pa
joj tako sada sve moraju vratiti i to s kamatama od svibnja 2009. godine. Doznajemo da ta
cifra sada iznosi oko 8500 eura, a pored toga gospoda Nada dobit ¢e i oko 900 eura sudskih
troskova. HEP-ODS se, medutim, s presudom ne miri, pa su ve¢ na nju ulozili 1 Zalbu.



