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Covjek platio Posti za ‘praéenu posiljku®,
zagubili su je, a onda je nastao show: ‘Ma
evo Sto vam to znaci...¢

Prac¢ena posiljka ime je dobila zbog Cinjenice da su postanski operateri takvu vrstu posiljke
obavezni nakon primitka skenirati 1 zabiljeziti status pri uruenju
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”Pracena posiljka bi trebala biti ona koja se prati od polaziSta do odredista”, smatra Citatelj

Darko Tomas/Cropix/Cropix

Kome i za §to sluzi HP-ova "pracena posiljka", zapitao se jedan Citatelj Velike Skrtice nakon
Sto je, u kafkijanskom scenariju, nedavno ostao i bez novca i bez posiljke, a u konacnici i bez
obestecenja iako je ¢ak i reklamacijskim postupkom dokazano kako su mu paket - zagubili?

Ukratko, on je 30. studenoga prosle godine platio uslugu "pracene posiljke" koju je slao u
Izrael, a koja primatelju nije uruc¢ena nikada.

Predao je prigovor, da bi poc¢etkom veljace od Hrvatske poste dobio odgovor koji ga je
zacudio.

Gdje je posiljka?

Iz njega je, naime, proizlazilo da posiljka doista nije dostavljena na odrediSnu adresu te da
unato¢ njezinu nazivu "pracena", zapravo nitko ne zna gdje je ona, a odbijeno mu je i
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pokretanje potraznog postupka, kao i isplata obeStecenja jer se pracena poSiljka prema HP-
ovim pravilima smatra "obi¢nom poSiljkom" za koju nije moguc¢ niti jedan od ta dva postupka.

- Nije mi bilo jasno koju sam to onda uslugu uopce platio kad sam odabrao pracenu posiljku.
Prema mojem shvacanju, to bi bila posiljka koja se prati od polazista do odredista, a ako ne
bude isporucena, odgovoran je onaj kod koga je posljednji put evidentirana. Da sam zelio
obi¢nu posiljku, platio bih obi¢nu posiljku - smatrao je nas Citatelj i novi prigovor uputio
Povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri HP-u.

Njihov odgovor je bio jo§ apsurdniji - naime, za razliku od Hrvatske poste, uvazili su njegovu
reklamaciju jer je u postupku dokazano da je njegova posiljka doista izgubljena, no osim §to
je time dobio "moralnu satisfakciju", druge koristi od tog rjeSenja nema jer su mu opet
odbijeni i isplata obeStec¢enja i pokretanje potraznog postupka.

Nejasan odgovor

Objasnjenje isto kao 1 ono Hrvatske poste - Svjetskom poStanskom konvencijom predvideno
je da su operateri odgovorni za gubitak, umanjenje sadrzaja ili oStecenje preporucenih
posiljaka, posiljaka s oznacenom vrijednosti i obi¢nih paketa, a u medunarodnom prometu
osoba ostvaruje pravo na naknadu Stete samo zbog gubitka prioritetne preporucene ili
vrijednosne posiljke, EMS posiljke, Paket/PostPak posiljke, Connect paketa ili "M" vrece.

Ono $to je iz odgovora Povjerenstva i Poste nejasno jest cemu onda uopce sluzi pra¢ena
posiljka, sto je potrosa¢ dobio kad ju je platio i zaSto se ona zove "pracena" ako je iz ovog
slucaja jasno da izmedu nje i obiéne posiljke - zapravo nema razlike?

Kako su objasnili u HP-u, pra¢ena posiljka ime je dobila zbog ¢injenice da su poStanski
operateri takvu vrstu poSiljke obavezni nakon primitka skenirati i zabiljeziti status pri
urucenju, a za one koje nisu pracene, korisnik nece znati je li i kada je stigla na odrediste osim
ako mu to ne javi sam primatelj, niti ¢e imati dokaz da ju je poslao.

"Uz to, korisnik ima moguénost uvida u status posiljki i njezinu trenuta¢nu lokaciju putem
sustava Track&Trace nakon $to je posalje prema odredisnoj adresi", objasnjavaju iz HP-a.

Usluga bez benefita

Nas potom zanima zaSto je aktima HP-a odredeno da za "prac¢enu poSiljku" u medunarodnom
prometu nema naknade u slu¢aju gubitka, ali zato ima za takozvane EMS posiljke,
Paket/PostPak posiljke, Connect pakete i EMS vrece - iako se i one smatraju vrstom prac¢enih
posiljaka?

"U pitanju su vrste poSiljaka za koje se izdaje potvrda o primitku odnosno pra¢ene posiljke za
koje se moZe utvrditi gdje se nalaze. S druge strane, obi¢ne posiljke nisu pojedina¢no
evidentirane u poStanskom sustavu, nije predvidena moguénost pracenja njihovog kretanja, a
primatelj nije duzan potvrditi da je ona uruc¢ena", stoji u odgovoru. Potrosacu se, vidi se iz
ovog slucaja, prije slanja posiljke u inozemstvo najbolje dodatno educirati kako do Saltera ne
bi stigao nepripremljen i platio za uslugu od koje u kona¢nici nema benefita.

Osim ako ste Posti voljni dati novac da biste u realtimeu pratili kako vasa posiljka nestaje...
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