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Tomislav Loncar,
tajnik Hrvatske udruge za

zastitu potrosaca upozorava:

.F

e ¥ 15
L]
e TP

OM-12 rg,
= do=

Nakon uvodenja eura treba paziti
vracaju li Vam blagajnici svaki
cent, jer se vise ne radi o jednoj,
vec o sedam nevracenih lipa

PISE Jelena MILOVIC

B ududi da je krenula izazov-

najesen, a po svemu sudeci

slijedi nam vrlo neizvjesna,
neki kazu i teska zima, u svje-
tlu velikih poskupljenja, ali i (ne)
opravdanih strahova zbog uvode-
nja eura, zamolili smo Tomislava
Loncara, tajnika Hrvatske udruge
za zaStitu potrosaca (HUZP), da
pojasni neke od dilema s kojima
se svakim danom susrecu potro-
$aci u Hrvatskoj, ali i na $to po-
sebno trebaju pripaziti te jesu li

Potrosaci od 1. sijecnja 2023. trebaju paziti i
jesu li cijene za neke proizvode osjetno povi-
sene, kao i jesu li pakiranja proizvoda ostala u
istim kutijama, ali sa smanjenom gramazom...

uvodenjem eura dodatno izloze-
ni mogucénostima da budu pre-
vareni.

- Na §to se najvise zale hrvatski
potrosaci?

- Najcesce nam se Zale pisanim
putem, a jo$ se uvijek najvise Zale
na elektricne i elektronicke apara-

te i servise za te aparate (17 %), a
potom na javne telekomunikacij-
ske usluge (11%), financije, banke,
Stedionice, osiguranje, nagradne
igre (7%). Telefonom smo najvise
pitanja dobili u vezi elektri¢nih i
elektronickih aparata i servisa za
te aparate (20%), javne telekomu-

nikacijske usluge (6%), nakon toga
slijede automobili, motori, bicikli,
servisi (5%). Osim toga, imamo
dosta upita o pravima potro$aca
prilikom kupovine namjestaja i fi-
nancijskih usluga.
NajviSe prituzbi na
aparate i servise

- Koja se trgovinska praksa s
kojom ste se susretali pokazala
najstetnijom za potrosace, a da joj
se teSko moZe stati na kraj?

- Cesto puta prilikom kupovi-
ne trgovac nesto obeca, sto poslije

ne Zeli napraviti. Dosta takvih laz-
nih obecanja ima kod telekomu-
nikacija, a pogotovo kad potrosaci
Zele raskinuti ugovor jer su preva-
reni, bududi da su diskriminirani.
Za telekomunikacije imamo re-
gulatornu agenciju HAKOM, koja
malo radi na tome da se ne diskri-
miniraju potrosaci i da kapitalisti
nemaju jednaka prava kao potro-
§aci. Cvrsto se drZe stava da po-
tro$aci moraju placati penale kada
Zele raskinuti ugovor, a kada da-
vatelj usluge ne moze ispostovati
ugovor, mi potrosaci smo “sretni”
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jer mozemo naci drugog davate-
lja usluge i, radi nerada i neodgo-
vornosti prvog, ne moramo plati-
ti penale.

Prisutna je i diskriminacija kod
placanja brzine interneta. Na pri-
mjer placamo cijenu za 100 Mb/s,
a dobivamo zakonski minimum
70 Mb/s. I nikom niSta. Sto bismo
napravili da dodemo u pekaru i
pekar kaze da zbog tehnickih po-
teskoca, “jer Cistacica nije oprala
kalupe”, nema kruh od 1.000 gra-
ma, vec samo od 700 grama, ali ce
nam on rado prodati taj kruh po
cijeni onog od 1.000 grama?!

Ustrajnost na prigovoru i
reklamaciji

- Uskoro uvodimo euro kao va-
lutu. Cega se najvise plasite, §to
s tim u vezi moZemo ocekivati
i jesmo li u ovoj novoj situaciji
dodatno izloZzeni mogucnostima
“prijevara” potroSaca?

- Ne znamo $to mozemo oceki-
vati, jer su vec prije uvodenja eura
povecane cijene i sada cak “za-

€ € 1suna je | diskrinina-
cja kod placarnja brzine
[nterneta; na primjer,
placamo za 100 Mb/s, a do-
bivamo zakonski minimum
70 Mb/s [ nikom nista. Sto
bismo napravili da dodemo u
pekaru i pekar kaze da zbog
tehnickih poteskoca, “jer
cistacica nije oprala kalupe”,
nema kruh od 1.000 grama,
vec samo od 700 grama, ali
¢e nam on rado prodati tqj
kruh po cijeni onog od 1.000

grama?!

cementirane” i to za 12 proizvo-
da, koje se ne mogu niti podignu-
ti niti smanjiti, a pitanje je jesu li
uopce trebale biti povecane. Vla-
da je, po naSem misljenju, trebala
cijene vratiti na razinu od prije tri
mjeseca, a ovako samo pogodu-
je trgovcima. To je gotovo pravilo
i mislimo da je vrlo mali postotak
proizvoda kojima za sada cijena
nije povecana za 30-tak posto.

- Na $to potrosaci posebno tre-
baju pripaziti kroz naredno vrije-
me, a u svjetlu nove valute?

- Potrosaci trebaju paziti jesu
li cijene za neke proizvode osjet-
no povisene, jesu li pakiranja pro-
izvoda ostala u istim kutijama, ali
sa smanjenom gramazom, jer ce
tako trositi i viSe eura kada slijede-
¢e godine to bude moguce. Kad se
uvede euro svakako ce trebati pa-
ziti vracaju li blagajnici svaki cent
koji trebaju vratiti, jer to viSe nije
jedna ili dvije lipe, vec jedan ili dva
centa, Sto je sedam ili petnaest lipa
kojih uskoro nece biti.

- Koliko prituzbi potrosaca za-
primate mjese¢no?

- Mjesecno imamo od 30 do 450
prituzbi telefonom, a pisanih pri-
tuzbi ima oko 300 mjesecno.

- Jesu li potrosaci dovoljno
upoznati sa svojim pravima i, ako

Dosta laznih obecanja ima kod
telekomunikacija, a pogotovo kad

potrosaci zele raskinuti ugovor jer Su

prevareni, buduci da su diskriminiran.
Za telekomunikacije imamo requlatornu

agenciju HAKOM, koja malo radi na tome

da se ne diskrimin
kapz'z‘alz’sz:z' nemaju jednaka prava kao po-

lrqju potrosaci i da

trosact. Cvrsto se drze stava da potrosaci

morqju placati penale kada Zele raskinuti
ugovor, a kada davatelj usluge ne moze
ISpostovati ugovor, mi potrosaci Smo

‘sretni” jer mozemo naci drugog davatelja

usluge 1, radi nerada 1 neodgovornosti

prvog, ne moramo platiti penale

nisu, §to se po tom pitanju treba
raditi drugacije?

- Potro$aci nisu dovoljno upo-
znati sa svojim pravima, a mi iz
udruge pokusavamo im dati infor-
macije putem medija, tiskanjem
letaka i predavanjima.

- Koriste li potrosac¢i moguc-
nost reklamacije u dovoljnoj mje-
ri?

- Mozda bi potrosaci mogli ko-
ristiti i viSe svoje pravo na prigo-
vor i reklamacije, ali jako puno ovi-
si 0 njima samima, o tome koliko
ce biti ustrajni i koliko ce koristiti
nase savjete.

Nepostivanje potrosaca
starije dobi

- Koja je uloga HANFE i obraca-
juli joj se potrosaci?

- Kada potro$aci imaju pro-
bleme s davateljima financijskih
usluga, usmjeravamo ih i na HAN-
FU, alinemamo saznanja i povrat-
ne informacije koliko ih se obrati-
lo HANFL

- Svojevremeno su bile uce-
stale situacije u kojima su tele-
komunikacijske tvrtke, najcesce
starije gradane, nagovarale na
koristenje usluga, premda je to za
njih Cesto bilo skuplje i

nepovoljnije. Kakva je situaci-
ja trenutno, imate li takvih pri-
tuzbi?

- Imamo dosta prituzbi na to
kako se nagovaraju stariji korisnici
telekomunikacijskih usluga, a po-
gotovo da im se Zeli utrapiti, pro-
dati nesto, $to njima uopce ne tre-
ba te im se uvijek govori ono $to
oni Zele cuti. To je nepoStivanje
potrosaca, ali zato govorimo: kada
vam se javljaju za nekakvi pravni
posao telefonom, nemojte ni na
Sto pristati vec trazite da vam po-
Salju ugovore koje cete procitati sa
svojim ¢lanovima obitelji.

- Kakva je praksa kod povra-
ta robe? Vraca li se novac ukoliko
se u zakonskom roku roba vrati
u trgovinu i kako je to zakonom
regulirano? Naime, potrosacima

@ [<ada vam se javijaju za nekakav pravii
posao telefonom, nemojte ni na Sto pristat
vec traZite da vam posalju ugovore Koje

Cete procitati sa svojim clanovima obitelji

Udruga osnovana
davne 1997. godine

[ Hwatska udruga za zasti-
tu potroSaca, skraceno HUZP,
¢lanstvom je najbrojnija i naj-
starija udruga za zastitu po-
trosaca u RH, osnovana je
krajem 1997. godine u Zagre-
bu, a registrirana je 14. sijec-
nja 1998. godine. Utemeljena
je na dragovoljnom udruziva-
nju gradana, radi zastite in-
teresa potrosaca-fizickih oso-
ba, kao korisnika proizvoda i
usluga. Udruga pomaze po-
trosacima u ostvarivanju nji-
hovih prava koja im pripadaju
po zakonu i ostalim propisi-
ma; daje savjete i informacije
potrosacima te provodi edu-
kaciju potroSaca, ali isto tako
aktivno sudjeluje u procesu
donosenja zakona i podza-
konskih akata, davanjem pri-
jedloga za poboljSanje prava i
polozaja potrosaca.

koji robu placaju karticama naj-
Cesce se nudi da kupe neki dru-
gi proizvod iste vrijednosti. Sto o
tome kaze zakon i moze li trgovi-
na imati svoju “politiku”?

- Nazalost, prema Zakonu o za-
§titi potroSaca (ZZP), trgovac nije
duzan vratiti novac za ispravan
proizvod. On moze pogodova-
ti potrosacu ako zeli, ali ne mora.
Prema dobrim poslovnim obi-
¢ajima trebao bi zamijeniti proi-
zvod za nesto drugo. Jednim pri-
govorom treba od trgovca zatraziti
objasnjenje i predloziti zamjenu
za nesto drugo, prema dobrim tr-
govackim obicajima. Trgovac je
duzan odgovoriti na prigovor u
roku 15 dana. Ne dobijete li od-
govor ili ne budete zadovoljni s
njim, napravite prijavu drzavnim
inspektorima.

Kada su seradile izmjene ZZP-a
i kada smo zatrazili od potrosa-
¢a da podrze nas prijedlog da se
omoguci vracanje i ispravnog pro-
izvoda, sami potrosaci nisu podr-
zali nas prijedlog.

Rizici online
kupnje

- A prijevare putem online tr-
govine? Koje su mogucnosti do-
biti zadovoljstinu ukoliko je rijec
o stranoj trgovini? Na $to treba
pripaziti?

- Mi smo ve¢ davno, prije dese-
tak godina, upozorili potrosace da
kod kupovine putem web-a kori-
ste provjerene stranice, one koje
imaju telefon, postansku adresu,
upute za povrat, ali s upisanom
adresom za povrat, a ne da kasni-
je, kad postoji reklamacija, sazna-
mo da proizvod treba poslati na
“Mjesec”, a ne u Hrvatsku iz koje
je paket stigao.

- Pojasnite nam pojam “pro-
duljenog jamstva”; §to to tocno
znac€i i na $to potrosac treba pri-
paziti?

- Kod produljenog jamstva tre-
bali bi doci novi jamstveni uvje-
ti, ako ih ima, a ako nisu dobiveni,
onda vrijedi sve kao kod normal-
nog jamstva. Ako nisu dati novi
uvjeti, ne smije se dogoditi da u
produljenom jamstvu trgovac ili
serviser navodi da potrosa¢ nema
neka prava koja je imao u normal-
nom jamstvu.

- Kod kakvih karti¢nih placa-
nja potrosaci moraju posebno
pripaziti?

- Ako se placa u inozemstvo na
strane racune, najprije treba pro-
vjeriti recenzije trgovine, pokusati
placati s racuna na kojem je malo
novca, odnosno samo za tu tran-
sakciju te, naravno, kupovati od
provjerenih trgovaca.
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